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भावनात्मक बुद्धिमत्ता का शैक्षणिक सफलता एवं सहपाठी संबंधो का प्रभाव 

डॉ. शिखा जैन, अशिलाष कुमार जैन 

 

अमूतत 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता (Emotional Intelligence) आज के शैक्षणिक एवं सामाणजक परिदृश्य में अतं्यत महत्वपूिण भूणमका 

णनभाती है। यह न केवल छात्र ंकी स्वयं की भावनाओ ंकर समझने औि णनयंणत्त किने की क्षमता कर दशाणती है, बद्धि 

सहपाठी संबंधर ंऔि शैक्षणिक सफलता कर भी प्रभाणवत किती है। वतणमान अध्ययन का उदे्दश्य यह समझना है णक छात्र ं

में भावनात्मक बुद्धिमत्ता का स्ति उनके शैक्षणिक प्रदशणन औि सहपाठी संबंधर ंपि णकस प्रकाि प्रभाव डालता है। अध्ययन 

में 200 माध्यणमक औि उच्चति माध्यणमक णवद्यालय के छात्र ंकर शाणमल णकया गया। डेटा संग्रह के णलए मानक Emotional 

Intelligence Scale औि Peer Relationship Scale का प्रयरग णकया गया। साथ ही शैक्षणिक सफलता के मूल्ांकन हेतु 

छात्र ंके औपचारिक पिीक्षा परििामर ंका उपयरग णकया गया। 

प्राप्त परििामर ंसे यह स्पष्ट हुआ णक भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि शैक्षणिक सफलता के बीच सकािात्मक सहसंबंध मौजूद 

है। णवशेष रूप से आत्म-जागरूकता, आत्म-णनयंत्ि औि सामाणजक कौशल जैसे घटक छात्र ंके सीखने की क्षमता औि 

पिीक्षा परििामर ंकर प्रभाणवत किते हैं। इसके अणतरिक्त, सहपाठी संबंधर ंकी गुिवत्ता औि सहयरगात्मक व्यवहाि भी 

शैक्षणिक प्रदशणन में महत्वपूिण यरगदान किते हैं। अध्ययन से यह णनष्कषण णनकलता है णक भावनात्मक बुद्धिमत्ता न केवल 

व्यद्धक्तगत णवकास के णलए आवश्यक है, बद्धि यह सहपाठी संबंधर ंकर मजबूत किके शैक्षणिक सफलता कर भी बढावा 

देती है। 

अतः  इस शरध का महत्व शैणक्षक नीणत णनमाणताओ,ं णशक्षकर ंऔि अणभभावकर ंके णलए मागणदशणन प्रदान किना है, ताणक 

छात्र ंकी भावनात्मक बुद्धिमत्ता कर णवकणसत कि उनके शैक्षणिक औि सामाणजक जीवन में सुधाि णकया जा सके। 

 

1. परिचय 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता का अर्त औि महत्व 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता (Emotional Intelligence) का अथण है स्वयं औि दूसिर ंकी भावनाओ ंकर पहचानने, समझने औि 

णनयंणत्त किने की क्षमता। डैणनयल गरलेमैन (Daniel Goleman) ने इसे पांच प्रमुख घटकर ंमें णवभाणजत णकया है – आत्म-

जागरूकता, आत्म-णनयंत्ि, सामाणजक जागरूकता, संबंध प्रबंधन औि पे्रििा। शैक्षणिक के्षत् में, भावनात्मक बुद्धिमत्ता का 

महत्व इसणलए है क्रणंक यह छात्र ंकर तनाव, दबाव औि चुनौणतयर ंका सामना किने में सक्षम बनाती है। 
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छात्र ंमें उच्च भावनात्मक बुद्धिमत्ता वाले व्यद्धक्त अपनी भावनाओ ंकर प्रभावी ढंग से प्रबंणधत कि सकते हैं, अपने लक्ष्र ंके 

प्रणत कें णित िहते हैं औि सामाणजक परिवेश में सकािात्मक संबंध स्थाणपत किते हैं। इसके णवपिीत, कम भावनात्मक 

बुद्धिमत्ता वाले छात् तनावग्रस्त हरते हैं, सहयरग में असमथण हरते हैं औि शैक्षणिक प्रदशणन में णपछड़ सकते हैं। 

शैक्षणिक सफलता औि उसके आयाम 

शैक्षणिक सफलता कर पािंपरिक रूप से पिीक्षा परििामर ंऔि अंक के रूप में मापा जाता है, लेणकन आधुणनक दृणष्टकरि 

में इसे छात्र ंकी सीखने की क्षमता, समस्या समाधान कौशल, औि सहकमी व णशक्षक संबंधर ंकी गुिवत्ता से भी जरड़ा जाता 

है। भावनात्मक बुद्धिमत्ता शैक्षणिक सफलता कर प्रभाणवत किने वाला एक महत्वपूिण मानणसक औि सामाणजक कािक है। 

उदाहिि के णलए, आत्म-जागरूकता वाले छात् अपनी कमजरिी औि ताकत कर पहचानते हैं औि अध्ययन की ििनीणत 

कर उसी अनुसाि ढालते हैं। आत्म-णनयंत्ि वाले छात् पिीक्षा के दौिान तनाव कर णनयंणत्त किते हैं औि बेहति प्रदशणन 

किते हैं। इसी प्रकाि, सामाणजक जागरूकता औि संबंध प्रबंधन छात्र ंकर सहपाणठयर ंके साथ बेहति सहयरग औि समूह 

कायण में सफलता णदलाने में मदद किते हैं। 

सहपाठी संबंधो ंका महत्व 

सहपाठी संबंध (Peer Relationships) छात्र ंके सामाणजक औि भावनात्मक णवकास का अहम णहस्सा हैं। सकािात्मक 

सहपाठी संबंध छात्र ंके आत्म-सम्मान, मनरवैज्ञाणनक संतुलन औि सहयरगी व्यवहाि कर बढावा देते हैं। अध्ययन से पता 

चलता है णक जर छात् अपने सहपाणठयर ंके साथ अचे्छ संबंध बनाते हैं, वे शैक्षणिक चुनौणतयर ंका सामना अणधक आसानी से 

कि पाते हैं। भावनात्मक बुद्धिमत्ता वाले छात् सहपाठी संबंधर ंकर मजबूत किते हैं, णजससे शैक्षणिक सफलता में वृद्धि हरती 

है। 

2. अध्ययन का उदे्दश्य 

इस शरध का मुख्य उदे्दश्य यह समझना है णक छात्र ंमें भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि सहपाठी संबंध शैक्षणिक सफलता कर 

णकस प्रकाि प्रभाणवत किते हैं। इसके अंतगणत णनम्नणलद्धखत उप-उदे्दश्य शाणमल हैं: 

• छात्र ंमें भावनात्मक बुद्धिमत्ता के स्ति का अध्ययन किना। 

• सहपाठी संबंधर ंकी गुिवत्ता औि प्रकाि का णवशे्लषि किना। 

• शैक्षणिक सफलता के णवणभन्न आयामर ंके साथ भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि सहपाठी संबंधर ंके सहसंबंध 

का मूल्ांकन किना। 

अध्ययन का महत्व 

इस शरध के परििाम णशक्षकर,ं अणभभावकर ंऔि शैणक्षक नीणत णनमाणताओ ंकर यह समझने में मदद किें गे णक भावनात्मक 

बुद्धिमत्ता औि सहपाठी संबंध छात्र ंकी शैक्षणिक औि सामाणजक सफलता में णकतनी महत्वपूिण भूणमका णनभाते हैं। इससे 
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छात्र ंके णलए कक्षा में सकािात्मक वाताविि, सहयरग औि मानणसक स्वास्थ्य पि ध्यान देने की णदशा में नीणतयााँ णवकणसत 

की जा सकती हैं। 

अनुसंधान की आवश्यकता 

पिंपिागत णशक्षा प्रिाली में शैक्षणिक सफलता केवल अंक औि पिीक्षा परििाम तक सीणमत िही है। आधुणनक णशक्षा 

प्रिाली में छात्र ंके भावनात्मक औि सामाणजक णवकास पि भी जरि णदया जा िहा है। इसणलए यह अध्ययन भावनात्मक 

बुद्धिमत्ता औि सहपाठी संबंधर ंके शैक्षणिक परििामर ंपि प्रभाव कर स्पष्ट रूप से आंकने में सहायक हरगा। 

3. साणहत्य समीक्षा 

डैणनयल गोलेमैन (1995) – डैणनयल गरलेमैन ने भावनात्मक बुद्धिमत्ता की अवधाििा प्रसु्तत की, णजसमें आत्म-

जागरूकता, आत्म-णनयंत्ि, सामाणजक जागरूकता औि संबंध प्रबंधन जैसे घटकर ंकर शाणमल णकया। उनके अनुसाि, 

ये घटक शैक्षणिक सफलता औि सहपाठी संबंधर ंकर प्रभाणवत किते हैं। 

सालोवे औि मेयि (1990) – जॉन मेयि औि पीटि सालरवे ने भावनात्मक बुद्धिमत्ता कर परिभाणषत णकया औि इसके 

चाि प्रमुख आयामर ंकी पहचान की: भावनाओ ंकी पहचान, भावनाओ ंका उपयरग, भावनाओ ंकी समझ औि भावनाओ ं

का प्रबंधन। 

िोमानी (2006) – िरमानी ने भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि शैक्षणिक प्रदशणन के बीच संबंधर ंका णवशे्लषि णकया औि 

पाया णक उच्च भावनात्मक बुद्धिमत्ता वाले छात् बेहति शैक्षणिक प्रदशणन किते हैं। 

णिज़-िोबे्रस (2023) – इस अध्ययन में, णिज़-िरबे्रस ने बताया णक भावनात्मक बुद्धिमत्ता शैक्षणिक प्रदशणन का एक 

महत्वपूिण पूवाणनुमानक है, णवशेषकि पूवी देशर ंमें। 

शेंग्याओ (2024) – शेंग्याओ ने णवश्वणवद्यालय छात्र ंमें भावनात्मक बुद्धिमत्ता, मानणसक भलाई औि शैक्षणिक सफलता 

के बीच संबंधर ंका अध्ययन णकया औि पाया णक सकािात्मक मानणसक गुि जैसे आत्म-प्रभावकारिता, पे्रििा औि 

लचीलापन इस संबंध में मध्यस्थ की भूणमका णनभाते हैं। 

बेिेडेड (2025) – बेिेडेड ने पाया णक भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि शैक्षणिक सफलता के बीच सकािात्मक सहसंबंध 

है, णजसमें शैक्षणिक सगाई मध्यस्थ की भूणमका णनभाती है। 

अम्ोसंा (2024) – अम्रसंा ने भावनात्मक बुद्धिमत्ता, अध्ययन शैणलयर ंऔि आत्म-प्रभावकारिता के शैक्षणिक प्रदशणन 

पि प्रभावर ंका अध्ययन णकया औि पाया णक ये कािक छात्र ंके शैक्षणिक प्रदशणन कर प्रभाणवत किते हैं। 
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शी (2025) – शी ने सहपाठी औि णशक्षक समथणन, भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि िचनात्मक सरच के बीच संबंधर ंका 

अध्ययन णकया औि पाया णक भावनात्मक बुद्धिमत्ता इस संबंध में मध्यस्थ की भूणमका णनभाती है। 

अल-कादिी (2021) – अल-कादिी ने अिबी प्राथणमक णवद्यालय छात्र ं में भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि शैक्षणिक 

सफलता के बीच संबंधर ंका अध्ययन णकया औि पाया णक उच्च भावनात्मक बुद्धिमत्ता वाले छात् बेहति शैक्षणिक 

प्रदशणन किते हैं। 

गुप्ता औि णसंह (2024) – गुप्ता औि णसंह ने भाितीय संदभण में भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि शैक्षणिक सफलता के बीच 

संबंधर ंका अध्ययन णकया औि पाया णक भावनात्मक बुद्धिमत्ता शैक्षणिक सफलता कर सकािात्मक रूप से प्रभाणवत 

किती है। 

4. अनुसंधान पिणत 

अनुसंधान णडजाइन 

यह अध्ययन सवेक्षिात्मक औि सम्बन्धात्मक अनुसंधान (Descriptive-Correlational Research) के रूप में णकया गया। 

इसका उदे्दश्य छात्र ंमें भावनात्मक बुद्धिमत्ता, सहपाठी संबंधर ंऔि शैक्षणिक सफलता के बीच संबंधर ंका पता लगाना है। 

अध्ययन का नमूना 

अध्ययन के णलए 200 छात्र ंकर माध्यणमक औि उच्चति माध्यणमक णवद्यालयर ंसे चयणनत णकया गया। चयन हेतु सुव्यवद्धस्थत 

यादृद्धच्छक (Stratified Random Sampling) पिणत अपनाई गई। 

उपकिि 

• छात्र ंकी भावनात्मक बुद्धिमत्ता मापने हेतु। 

• सहपाठी संबंधर ंकी गुिवत्ता औि सहयरगात्मक व्यवहाि मापने हेतु। 

• छात्र ंके णपछले पिीक्षा परििामर ंके माध्यम से शैक्षणिक सफलता मापना। 

डेटा संग्रह पिणत 

छात्र ंकर प्रश्नावली भिने के णलए णनदेश णदए गए। भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि सहपाठी संबंधर ंके प्रश्नावली से्कल 5-णबंदु 

णलकटण से्कल पि आधारित थे। 

डेटा णवशे्लषि 

संग्रणहत डेटा का णवशे्लषि SPSS सॉफ़्टवेयि के माध्यम से णकया गया। प्रयुक्त णवशे्लषि णवणधयााँ: 

• औसत औि मानक णवचलन (Mean & SD) 
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• सहसंबंध णवशे्लषि (Pearson Correlation) 

• बहु-प्रणतगामी णवशे्लषि (Multiple Regression Analysis) 

• ग्राफ औि चाटण के माध्यम से परििामर ंका णचत्ि 

5. परििाम णवशे्लषि 

ताणलका 1: छात्ो ंमें भावनात्मक बुद्धिमत्ता के णवणभन्न आयामो ंका औसत औि मानक णवचलन 

आयाम नू्यनतम 

स्कोि 

अणधकतम 

स्कोि 

औसत स्कोि 

(Mean) 

मानक 

णवचलन 

(SD) 

आत्म-

जागरूकता 

15 30 23.4 3.8 

आत्म-णनयंत्ि 12 28 21.7 4.2 

सामाणजक 

जागरूकता 

10 29 22.5 3.9 

संबंध प्रबंधन 11 30 23.1 4.0 

पे्रििा 14 30 24.0 3.5 

उच्च औसत स्करि से पता चलता है णक अणधकांश छात् मध्यम से उच्च स्ति की भावनात्मक बुद्धिमत्ता िखते हैं। 

 

ताणलका 2: सहपाठी संबंधो ंके णवणभन्न आयामो ंका औसत स्कोि 

आयाम नू्यनतम 

स्कोि 

अणधकतम 

स्कोि 

औसत स्कोि 

(Mean) 

मानक 

णवचलन 

(SD) 

सहयरगात्मक 

व्यवहाि 

10 30 22.8 4.1 

सामाणजक 

समथणन 

8 28 21.5 4.3 

णमत्ता औि 

संबंध 

9 29 22.2 3.9 

सहपाठी संबंधर ंमें औसत स्करि मध्यम से उच्च स्ति का है। इसका अथण है णक छात्र ंके बीच सहयरग औि समथणन अचे्छ 

स्ति पि हैं। 
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ताणलका 3: शैक्षणिक प्रदशतन (अंक) का णवतिि 

शे्रिी छात् संख्या प्रणतशत (%) औसत अंक 

90–100 25 12.5 94 

80–89 60 30 84.5 

70–79 70 35 74.3 

60–69 35 17.5 64.8 

<60 10 5 55.2 

अणधकति छात् 70–89 अंकर ंके बीच प्रदशणन कि िहे हैं। यह मध्यम से उच्च शैक्षणिक सफलता कर दशाणता है। 

 

ताणलका 4: भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि शैक्षणिक सफलता का सहसंबंध 

आयाम सहसंबंध (r) महत्व (p-value) 

आत्म-जागरूकता 0.62 <0.01 

आत्म-णनयंत्ि 0.58 <0.01 

सामाणजक जागरूकता 0.54 <0.01 

संबंध प्रबंधन 0.60 <0.01 

पे्रििा 0.65 <0.01 

सभी आयामर ंमें सकािात्मक सहसंबंध है। णवशेष रूप से पे्रििा औि आत्म-जागरूकता का सहसंबंध अणधक है, जर दशाणता 

है णक भावनात्मक बुद्धिमत्ता शैक्षणिक सफलता के णलए महत्वपूिण है। 

 

ताणलका 5: सहपाठी संबंध औि शैक्षणिक सफलता का सहसंबंध 

आयाम सहसंबंध (r) महत्व (p-value) 

सहयरगात्मक व्यवहाि 0.55 <0.01 

सामाणजक समथणन 0.50 <0.01 

णमत्ता औि संबंध 0.53 <0.01 
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सहपाठी संबंधर ंऔि शैक्षणिक सफलता के बीच सकािात्मक सहसंबंध है। यह बताता है णक सहकमी सहयरग औि समथणन 

छात्र ंके प्रदशणन कर बढाते हैं। 

 

ताणलका 6: बहु-प्रणतगामी णवशे्लषि (Multiple Regression) 

स्वतंत् चि β मूल्य t मूल्य महत्व (p-value) 

आत्म-जागरूकता 0.28 4.21 <0.01 

आत्म-णनयंत्ि 0.22 3.85 <0.01 

सामाणजक जागरूकता 0.18 3.12 <0.05 

संबंध प्रबंधन 0.25 3.98 <0.01 

पे्रििा 0.30 4.50 <0.01 

सहयरगात्मक व्यवहाि 0.20 3.45 <0.01 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि सहपाठी संबंध शैक्षणिक सफलता के महत्वपूिण पूवाणनुमानक हैं। 

6. चचात 

अध्ययन से स्पष्ट हुआ णक भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि शैक्षणिक सफलता के बीच सकािात्मक सहसंबंध है। यह गरलेमैन 

(1995) औि गुप्ता एवं णसंह (2024) के णनष्कषों के अनुरूप है। उच्च भावनात्मक बुद्धिमत्ता वाले छात् पिीक्षा औि कक्षा 

प्रदशणन में बेहति हैं। 

सहपाठी संबंधर ंका महत्व भी अध्ययन में उजागि हुआ। सहयरगात्मक व्यवहाि औि सामाणजक समथणन शैक्षणिक सफलता 

कर बढाते हैं। यह शी (2025) औि अल-कादिी (2021) के णनष्कषों के अनुरूप है। 

बहु-प्रणतगामी णवशे्लषि से यह स्पष्ट हुआ णक पे्रििा औि आत्म-जागरूकता शैक्षणिक सफलता के सबसे मजबूत 

पूवाणनुमानक हैं। यह बताता है णक छात्र ंकर स्वयं की भावनाओ ंऔि लक्ष्र ंके प्रणत जागरूक हरने की आवश्यकता है। 

अध्ययन के परििाम सुझाव देते हैं णक शैक्षणिक सफलता केवल अध्ययन पि णनभणि नही ंकिती, बद्धि भावनात्मक औि 

सामाणजक कािक भी महत्वपूिण हैं। 
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7. णनष्कषत 

अध्ययन के णनष्कषण णनम्नणलद्धखत हैं: 

• छात्र ं की भावनात्मक बुद्धिमत्ता शैक्षणिक सफलता के णलए महत्वपूिण है। आत्म-जागरूकता, आत्म-

णनयंत्ि औि पे्रििा जैसे घटक णवशेष रूप से प्रभावी हैं। 

• सहपाठी संबंधर ंकी गुिवत्ता शैक्षणिक प्रदशणन में यरगदान देती है। सहयरगात्मक व्यवहाि औि सामाणजक 

समथणन छात्र ंकी सीखने की क्षमता कर बढाते हैं। 

• बहु-प्रणतगामी णवशे्लषि से स्पष्ट हुआ णक भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि सहपाठी संबंध शैक्षणिक सफलता 

के महत्वपूिण पूवाणनुमानक हैं। 

• परििाम णशक्षकर ंऔि नीणत णनमाणताओ ंके णलए संकेत देते हैं णक भावनात्मक बुद्धिमत्ता प्रणशक्षि औि 

सहपाठी सहयरग कर बढावा देने वाले कायणक्रम छात्र ंकी शैक्षणिक सफलता कर बढा सकते हैं। 

अतः  यह अध्ययन स्पष्ट रूप से दशाणता है णक भावनात्मक बुद्धिमत्ता औि सहपाठी संबंध छात्र ंकी शैक्षणिक सफलता में 

णनिाणयक भूणमका णनभाते हैं, औि इन्हें णवद्यालयी णशक्षा में गंभीिता से शाणमल णकया जाना चाणहए। 
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