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विद्यालयो ों में उत्पीडन: मनोिैज्ञावनक और शैविक दृश्टिकोण से रोकथाम अिों हस्तिेप 

डॉ. शिखा जैन, अशिलाष कुमार जैन 

 

साराोंश 

शिद्यालय बच्चों के व्यक्तित्व शिकास, सामाशजक समायचजन और नैशिक मूल्चों के शनमााण का आधार माने जािे हैं। शकों िु 

ििामान समय में शिद्यालयचों में उत्पीड़न (Bullying) एक गोंिीर समस्या के रूप में उिर रही है, जच शिद्याशथायचों के मानशसक 

स्वास्थ्य, आत्म-सम्मान, िथा िैक्षशणक उपलक्ति पर नकारात्मक प्रिाि डालिी है। उत्पीड़न न केिल िारीररक शहोंसा का 

रूप है, बक्ति यह मौक्तखक, सामाशजक, िािनात्मक और साइबर माध्यमचों से िी हचिा है। इस िचध का उदे्दश्य िारिीय 

शिद्यालयचों में उत्पीड़न की समस्या कच मनचिैज्ञाशनक और िैशक्षक दृशिकचण से समझना िथा इसके प्रिािी रचकथाम और 

हस्तके्षप के उपायचों की पहचान करना है। अध्ययन में 200 शिद्याशथायचों पर सिेक्षण शकया गया, शजसमें शिद्यालयी िािािरण, 

शिक्षकचों की िूशमका, सहपाठी सोंबोंध, िथा अशििािक सहिाशगिा जैसे पहलुओों का शिशे्लषण शकया गया। पररणामचों से 

स्पि हुआ शक 65% शिद्याशथायचों ने प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से शकसी न शकसी प्रकार के उत्पीड़न का अनुिि शकया है। शजन 

शिद्यालयचों में परामिा सेिाएँ, सहानुिूशिपूणा शिक्षक और समािेिी िैक्षशणक िािािरण था, िहाँ उत्पीड़न की घटनाएँ 

अपेक्षाकृि कम पाई गईों। अध्ययन से यह शनष्कषा शनकला शक शिद्यालयचों में मनचिैज्ञाशनक सहयचग, सामाशजक-िािनात्मक 

अशधगम (SEL), िथा सामूशहक हस्तके्षप कायाक्रम उत्पीड़न की रचकथाम में अत्योंि प्रिािी शसद्ध हच सकिे हैं। 

मुख्य शब्द: शिद्यालयीय उत्पीड़न, मनचिैज्ञाशनक दृशिकचण, िैशक्षक हस्तके्षप, मानशसक स्वास्थ्य, सामाशजक-िािनात्मक 

अशधगम 

 

1. प्रस्तािना 

शिद्यालय मानि शिकास की िह प्रयचगिाला है, जहाँ बालक न केिल ज्ञान प्राप्त करिा है बक्ति सामाशजक जीिन के मूल्, 

सहयचग की िािना, आत्मशिश्वास और मानिीय व्यिहार की नी ोंि िी रखिा है। परों िु जब यही शिद्यालय शकसी बालक के 

शलए िय, अपमान और मानशसक पीड़ा का स्थल बन जािा है, िब शिक्षा का मूल उदे्दश्य ही प्रिाशिि हच जािा है। शिद्यालयचों 

में उत्पीड़न (Bullying) ऐसी ही एक चुनौिी है जच आधुशनक शिक्षा प्रणाली के समक्ष गोंिीर प्रश्न खडे़ करिी है। 

शिद्यालयचों में उत्पीड़न का िात्पया उस क्तस्थशि से है जब कचई शिद्याथी बार-बार शकसी अन्य शिद्याथी कच िारीररक, मौक्तखक 

या सामाशजक रूप से परेिान करिा है, धमकािा है या अपमाशनि करिा है। यह उत्पीड़न प्रत्यक्ष (जैसे मारना, धक्का देना, 

िस्त्र फाड़ना) अथिा अप्रत्यक्ष (जैसे उपेक्षा करना, अफिाह फैलाना, सचिल मीशडया पर अपमाशनि करना) रूप में हच 

सकिा है। िारि में यह समस्या नई नही ों है, शकों िु हाल के िषों में मीशडया और अनुसोंधान ररपचटों ने इसकी व्यापकिा कच 

उजागर शकया है। 
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1. उत्पीड़न की अिधारणा और प्रकार 

उत्पीड़न एक व्यिहाररक शिकृशि है शजसमें िक्ति का असोंिुलन मुख्य िूशमका शनिािा है। डैन ओले्वस (Dan Olweus, 

1993) के अनुसार, उत्पीड़न िह व्यिहार है शजसमें शकसी व्यक्ति कच बार-बार और जानबूझकर हाशन पहँुचाई जािी है िथा 

पीशड़ि व्यक्ति के पास अपने बचाि के सीशमि साधन हचिे हैं। िारि में शिद्यालयीय उत्पीड़न शनम्नशलक्तखि रूपचों में देखा 

जािा है— 

शारीररक उत्पीड़न: मारपीट, धक्का देना, सामान छीन लेना। 

मौश्टिक उत्पीड़न: गाली-गलौज, उपहास, अपमानजनक शटप्पणी। 

सामाविक उत्पीड़न: बशहष्कार, अफिाह फैलाना, समूह से अलग करना। 

साइबर उत्पीड़न: मचबाइल या सचिल मीशडया के माध्यम से धमकी या अपमान। 

2. भारतीय सोंदभभ में उत्पीड़न की श्टिवत 

िारि जैसे शिशिधिापूणा समाज में सामाशजक, आशथाक और साोंसृ्कशिक असमानिाएँ शिद्याशथायचों के बीच िक्ति-सोंिुलन कच 

प्रिाशिि करिी हैं। रािर ीय अपराध ररकॉडा बू्यरच (NCRB, 2023) और शिशिन्न गैर-सरकारी सोंगठनचों की ररपचटों से ज्ञाि हचिा 

है शक लगिग 50–60% शिद्याथी शकसी न शकसी रूप में शिद्यालयीय उत्पीड़न का शिकार रहे हैं। िहरी शिद्यालयचों में साइबर 

उत्पीड़न और मौक्तखक शहोंसा के मामले अशधक हैं, जबशक ग्रामीण के्षत्चों में िारीररक उत्पीड़न और जाशिगि िेदिाि 

आधाररि व्यिहार देखा जािा है। 

3. मनोिैज्ञावनक दृविकोण से उत्पीड़न के प्रभाि 

उत्पीड़न का प्रिाि केिल ित्काशलक नही ों हचिा, बक्ति यह शिद्याशथायचों के मनचिैज्ञाशनक शिकास कच दीघाकाशलक रूप से 

प्रिाशिि करिा है। पीशड़ि शिद्याथी में आत्मसम्मान की कमी, अिसाद, शचोंिा, िय, िैक्षशणक प्रदिान में शगरािट, िथा 

सामाशजक अलगाि जैसे लक्षण पाए जािे हैं। दूसरी ओर, उत्पीड़क शिद्याथी में आक्रामकिा, नैशिक असोंिेदनिीलिा, िथा 

अपराध प्रिृशि शिकशसि हचने की सोंिािना बढ़ जािी है। 

मनचिैज्ञाशनक एररक एररक्सन के मनचसामाशजक शिकास शसद्धाोंि के अनुसार, शिद्यालयी अिस्था में “उद्यचग बनाम हीनिा” 

(Industry vs. Inferiority) का चरण हचिा है, जहाँ बालक अपनी क्षमिाओों कच पहचानना और समाज में अपनी िूशमका 

शनधााररि करना सीखिा है। यशद इस चरण में उत्पीड़न का अनुिि हचिा है, िच बालक में हीन िािना और आत्म-सोंदेह 

गहराई से बैठ जािा है। 

4. शैविक दृविकोण से उत्पीड़न की चुनौती 

शिक्षा केिल पाठ्यक्रम का अशधगम नही ों है, बक्ति यह सामाशजक-िािनात्मक शिकास का माध्यम िी है। परों िु जब शिद्यालय 

में िय और असुरक्षा का िािािरण व्याप्त हचिा है, िच अशधगम की प्रशक्रया बाशधि हचिी है। शिक्षक-शिद्याथी सोंबोंध कमजचर 
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हचिे हैं और शिद्यालय की समािेिी सोंसृ्कशि नि हचिी है। इसशलए िैशक्षक दृशिकचण से उत्पीड़न की रचकथाम के शलए 

शिद्यालयचों कच एक “सुरशक्षि अशधगम िािािरण” (Safe Learning Environment) बनाना आिश्यक है। 

5. रोकथाम और हस्तिेप की आिश्यकता 

शिद्यालयचों में उत्पीड़न की रचकथाम हेिु बहुस्तरीय रणनीशि आिश्यक है— 

मनोिैज्ञावनक परामशभ सेिाएँ शिद्याशथायचों कच िािनात्मक सहारा देिी हैं। 

सामाविक-भािनात्मक अवधगम (SEL) से सहानुिूशि, सहयचग और आत्म-शनयोंत्ण शिकशसि हचिा है। 

वशिक प्रवशिण से शिक्षकचों कच सोंिेदनिीलिा और हस्तके्षप िकनीकें  सीखने में मदद शमलिी है। 

अवभभािक सहभावगता से शिद्यालय और घर के बीच सहयचगी िािािरण बनिा है। 

6. शोध का औवचत्य 

यद्यशप िारि में शिक्षा नीशि (NEP 2020) शिद्याशथायचों के समग्र शिकास पर बल देिी है, शफर िी शिद्यालयचों में उत्पीड़न से 

सोंबोंशधि नीशिगि और व्यिहाररक पहल सीशमि हैं। इस अध्ययन का उदे्दश्य न केिल उत्पीड़न के मनचिैज्ञाशनक प्रिािचों का 

शिशे्लषण करना है, बक्ति रचकथाम और हस्तके्षप के प्रिािी उपायचों की पहचान करना िी है। 

2. सावहत्य समीिा 

ओले्वस, डैन (1993) – “Bullying at School: What We Know and What We Can Do” में ओले्वस ने शिद्यालयीय 

उत्पीड़न के िीन मुख्य ित्वचों—दचहराि, िक्ति-असोंिुलन और जानबूझकर हाशन—पर बल शदया। उन्चोंने बिाया शक 

शिद्यालय-स्तरीय हस्तके्षप जैसे शनयम, शिक्षक प्रशिक्षण और पीयर सपचटा प्रचग्राम अत्योंि प्रिािी हैं। 

अग्रिाल, आर. (2014) – “िारिीय शिद्यालयचों में शकिचर उत्पीड़न की समस्या” िीषाक िचध में पाया गया शक 58% 

शिद्याशथायचों ने किी न किी साशथयचों द्वारा उपहास, धक्का-मुक्की या अपमान का अनुिि शकया। अध्ययन में यह िी शनष्कषा 

शनकला शक शिक्षक की शनगरानी और सोंिेदनिील व्यिहार उत्पीड़न कच घटािे हैं। 

वसोंह, शवशकला (2016) – अपने अध्ययन में उन्चोंने यह बिाया शक उत्पीड़न से पीशड़ि शिद्याशथायचों में आत्म-सम्मान और 

आत्मशिश्वास की हाशन हचिी है, जच उनके िैक्षशणक पररणामचों कच प्रिाशिि करिी है। उन्चोंने मनचिैज्ञाशनक परामिा और 

समूह चचाा कच प्रिािी उपाय बिाया। 

बाोंड, एल. एट अल. (2007) – ऑस्ट्र ेशलया में शकए गए इस िचध में पाया गया शक उत्पीड़न रचकथाम के शलए शिद्यालयीय 

नीशियाँ, सहपाठी सहयचग और शिक्षक-छात् सोंबोंध महत्वपूणा हैं। 
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शमाभ, आर. के. (2018) – “साइबर उत्पीड़न: िारिीय शकिचरचों के शलए उिरिी चुनौिी” में यह बिाया गया शक सचिल 

मीशडया के बढ़िे उपयचग से शडशजटल पे्लटफामों पर अपमानजनक व्यिहार िेजी से बढ़ा है। 

कौवशक, ए. (2020) – “शिद्यालयी शहोंसा और शिद्याशथायचों का मानशसक स्वास्थ्य” में उन्चोंने कहा शक शजन शिद्यालयचों में 

मानशसक स्वास्थ्य शिक्षा दी जािी है, िहाँ उत्पीड़न के मामले उले्लखनीय रूप से कम पाए गए। 

ली, िाई. (2015) – “Psychological Correlates of Bullying” अध्ययन में पाया गया शक उत्पीड़न करने िाले शिद्याशथायचों 

में आक्रामकिा और सहानुिूशि की कमी हचिी है। 

वमश्रा, दीश्टि (2019) – ने शदल्ली और लखनऊ के शिद्यालयचों पर अध्ययन करिे हुए बिाया शक सामाशजक िगा और शलोंग 

के आधार पर उत्पीड़न के अनुिि अलग-अलग हचिे हैं। 

िैन, आर. (2021) – ने “शिद्यालयचों में िािनात्मक बुक्तद्धमिा और उत्पीड़न व्यिहार का सोंबोंध” में पाया शक शजन शिद्याशथायचों 

की िािनात्मक बुक्तद्धमिा अशधक थी, िे उत्पीड़न की क्तस्थशि कच अशधक स्वस्थ रूप से सोंिाल पाए। 

विश्व स्वास्थ्य सोंगठन (WHO, 2020) – के अनुसार, शिद्यालयचों में मानशसक स्वास्थ्य कच बढ़ािा देने के शलए उत्पीड़न 

रचकथाम कायाक्रमचों कच शिक्षा नीशियचों में िाशमल करना चाशहए। 

इन अध्ययनचों से स्पि हचिा है शक शिद्यालयीय उत्पीड़न बहुआयामी समस्या है, शजसके समाधान के शलए मनचिैज्ञाशनक, 

िैशक्षक और सामाशजक दृशिकचण का समन्वय आिश्यक है। 

3. कायभविवध 

शोध प्रकार: िणानात्मक और सिेक्षण आधाररि 

शोध िेत्र: उिर प्रदेि, मध्य प्रदेि और शदल्ली के चयशनि शिद्यालय 

नमूना आकार: 200 शिद्याथी (कक्षा 6 से 10 िक) 

नमूना चयन: स्तरीकृि यादृक्तिक शिशध 

उपकरण: 

उत्पीड़न अनुिि प्रश्नािली (10 प्रश्न) 

आत्म-सम्मान मापन पैमाना (रचसेनबगा, 1965, अनुिाशदि सोंस्करण) 

साक्षात्कार सूची – शिक्षक एिों परामिादािा हेिु 

डेटा विशे्लषण विवध: प्रशििि शिशे्लषण, माध्य, मानक शिचलन एिों सहसोंबोंध शिशे्लषण 
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प्रविया: 

िचधकिाा ने चयशनि शिद्यालयचों में शिद्याशथायचों से प्रश्नािली िरिाई। साथ ही शिक्षकचों और परामिादािाओों के साक्षात्कार 

शलए गए। सिी प्रशिशक्रयाओों कच सोंख्यात्मक रूप से कचड कर SPSS सॉफ़्टिेयर में डाला गया। 

1. पररणाम विशे्लषण 

तावलका 1: उत्पीड़न के प्रकारो ों की आिृवि (N=200) 

उत्पीड़न का प्रकार प्रशििि (%) 

िारीररक उत्पीड़न 32% 

मौक्तखक उत्पीड़न 48% 

सामाशजक बशहष्कार 27% 

साइबर उत्पीड़न 18% 

तावलका 2: उत्पीड़न का मनोिैज्ञावनक प्रभाि 

मनचिैज्ञाशनक प्रिाि प्रशििि (%) 

आत्म-सम्मान में कमी 45% 

शचोंिा एिों िय 38% 

अध्ययन में अरुशच 30% 

अिसाद के लक्षण 22% 

 

तावलका 3: विद्यालयी कारको ों का उत्पीड़न पर प्रभाि 

शिद्यालयी कारक उच् स्तर पर उत्पीड़न (%) 

अनुिासनहीन िािािरण 61% 

शिक्षक उदासीनिा 55% 

परामिा सेिा का अिाि 48% 

तावलका 4: हस्तिेप कायभिमो ों का प्रभाि 

हस्तके्षप कायाक्रम उत्पीड़न में कमी (%) 

परामिा सत् 40% 

सहपाठी समथान समूह 35% 

शिक्षक प्रशिक्षण 30% 
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चचाभ, वनष्कषभ 

अध्ययन के पररणामचों से यह स्पि हुआ शक शिद्यालयचों में उत्पीड़न की घटनाएँ व्यापक हैं और इनका सीधा प्रिाि शिद्याशथायचों 

के मानशसक स्वास्थ्य, आत्म-सम्मान िथा िैक्षशणक प्रदिान पर पड़िा है। मनचिैज्ञाशनक रूप से यह शिद्याशथायचों में िय, 

अिसाद और आत्महीनिा कच बढ़ािा है, िही ों िैशक्षक दृशि से यह उनकी सीखने की क्षमिा कच कमजचर करिा है। 

िचध से यह िी ज्ञाि हुआ शक जहाँ शिद्यालयचों में परामिा सेिाएँ, सामाशजक-िािनात्मक अशधगम कायाक्रम और शिक्षक-

छात् के बीच सकारात्मक सोंबोंध थे, िहाँ उत्पीड़न के स्तर उले्लखनीय रूप से कम पाए गए। अिः  यह आिश्यक है शक 

प्रते्यक शिद्यालय में मानशसक स्वास्थ्य एिों परामिा इकाई स्थाशपि की जाए, शिक्षकचों कच सोंिेदनिीलिा प्रशिक्षण शदया जाए, 

और अशििािकचों कच िी जागरूक शकया जाए। 

शिद्यालयीय उत्पीड़न केिल अनुिासन का मुद्दा नही ों, बक्ति एक गहरी सामाशजक-मनचिैज्ञाशनक समस्या है। इसका समाधान 

समग्र दृशिकचण से—मनचिैज्ञाशनक सहायिा, िैक्षशणक नीशियचों और सामुदाशयक सहिाशगिा के माध्यम से—सोंिि है। शिक्षा 

का उदे्दश्य ििी पूणा हचगा जब शिद्यालय सिी शिद्याशथायचों के शलए सुरशक्षि, समािेिी और सहयचगी िािािरण प्रदान कर 

सकें । 

सोंदभभ सूची 

• अग्रिाल, आर. (2014). िारिीय शिद्यालयचों में शकिचर उत्पीड़न की समस्या. नई शदल्ली: प्रकािन सोंस्थान। 

• ओले्वस, डैन. (1993). सू्कलचों में उत्पीड़न: हम क्या जानिे हैं और क्या कर सकिे हैं. ऑक्सफचडा पे्रस। 

• शसोंह, िशिकला. (2016). शिद्यालयचों में उत्पीड़न और शिद्याशथायचों का मानशसक स्वास्थ्य. िाराणसी: ज्ञानदीप 

पक्तिकेिन। 

• बाोंड, एल. एट अल. (2007). School Bullying and Well-being. मेलबना यूशनिशसाटी पे्रस। 

• िमाा, आर. के. (2018). साइबर उत्पीड़न: िारिीय शकिचरचों के शलए नई चुनौिी. शदल्ली: मीशडया अध्ययन 

कें द्र। 

• कौशिक, ए. (2020). शिद्यालयी शहोंसा और मानशसक स्वास्थ्य का सोंबोंध. िचपाल: शिक्षा सोंिाद प्रकािन। 

• ली, िाई. (2015). Psychological Correlates of Bullying. जनाल ऑफ सू्कल साइकचलॉजी। 

• शमश्रा, दीक्तप्त. (2019). शिद्यालयचों में सामाशजक िगा और उत्पीड़न का सोंबोंध. लखनऊ: िारिीय मनचशिज्ञान 

पररषद। 

• जैन, आर. (2021). िािनात्मक बुक्तद्धमिा और उत्पीड़न व्यिहार का अध्ययन. जयपुर: युिा मनचशिज्ञान 

जनाल। 

• शिश्व स्वास्थ्य सोंगठन. (2020). शिद्यालयचों में मानशसक स्वास्थ्य सोंिधान शदिा-शनदेि. शजनेिा। 

• नेिनल क्राइम ररकॉडा बू्यरच. (2023). िाशषाक अपराध ररपचटा – बाल अपराध अनुिाग. नई शदल्ली। 

• नेिनल एजुकेिन पॉशलसी. (2020). िारि सरकार, शिक्षा मोंत्ालय। 

http://www.ijsrem.com/


          International Journal of Scientific Research in Engineering and Management (IJSREM) 

                         Volume: 09 Issue: 05 |May-2025                                     SJIF Rating: 8.586                                       ISSN: 2582-3930                                                                                                                                               

 

© 2025, IJSREM      | www.ijsrem.com                                        DOI: 10.55041/IJSREM48653                                          |        Page 7 
 

• कुमार, एम. (2017). शिद्यालयचों में परामिा सेिाओों की िूशमका. नई शदल्ली: िैशक्षक िचध कें द्र। 

• ठाकुर, एस. (2018). शिद्यालयीय अनुिासन और शिद्याशथायचों का व्यिहाररक शिकास. मुोंबई: मानस 

पक्तिशिोंग। 

• शत्पाठी, आर. (2019). सामाशजक-िािनात्मक अशधगम और शिद्याशथायचों की सहानुिूशि क्षमिा. िचपाल 

शिश्वशिद्यालय। 

• नायर, िी. (2015). Safe Schools and Mental Health Programs. इोंशडयन जनाल ऑफ एजुकेिन। 

• चक्रििी, पी. (2016). शिद्यालयचों में शहोंसा की प्रिृशि और रचकथाम उपाय. कचलकािा: मनचशिज्ञान िचध कें द्र। 

• जचिी, एम. (2020). बालक व्यिहार शिकार और शिद्यालयी हस्तके्षप. राजस्थान शिश्वशिद्यालय। 

• शसोंह, आर. (2021). िैशक्षक िािािरण और शिद्याथी िनाि. िाराणसी: िारिीय शिक्षा अकादमी। 

• ओझा, एन. (2022). शिद्यालयचों में समािेिी शिक्षा और सहयचगी सोंसृ्कशि का शनमााण. नई शदल्ली: शिक्षा 

सोंिाद प्रकािन। 

 

http://www.ijsrem.com/

