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सामाजिक सहयोग की भूजमका: महाजिद्यालयीन छात्ो ों में शैजिक तनाि से जनपटने की िमता 

 

डॉ. शिखा जैन, अशिलाष कुमार जैन 

साराोंश 

आधुशनक शिक्षा व्यवस्था में प्रशिस्पधाा, अपेक्षाएँ और कार्ािार के कारण महाशवद्यालर्ीन छात्रों में िैक्षशणक िनाव एक 

सामान्य शकों िु गोंिीर समस्या बन गई है। र्ह िनाव छात्रों के मानशसक स्वास्थ्य, िैक्षशणक प्रदिान, आत्म–सम्मान िथा 

जीवन सोंिुलन पर प्रशिकूल प्रिाव डालिा है। ऐसी स्थस्थशि में सामाशजक सहर्रग (Social Support) छात्रों के िनाव 

प्रबोंधन में एक महत्वपूणा सोंरक्षक कारक के रूप में उिरिा है। सामाशजक सहर्रग में पररवार, शमत्, शिक्षक िथा 

सहपाठी द्वारा प्रदान शकर्ा गर्ा िावनात्मक, सूचनात्मक और व्यावहाररक समथान सस्थम्मशलि हरिा है, जर व्यस्थि कर 

कशठन पररस्थस्थशिर्रों से शनपटने में सहार्क बनािा है। 

प्रसु्ति अध्यर्न का उदे्दश्य महाशवद्यालर्ीन छात्रों में सामाशजक सहर्रग और िैक्षशणक िनाव से शनपटने की क्षमिा 

(Coping Ability) के मध्य सोंबोंध का शवशे्लषण करना है। अध्यर्न हेिु 200 छात्रों (100 पुरुष व 100 मशहला) का 

चर्न शकर्ा गर्ा। सामाशजक सहर्रग और िनाव coping क्षमिा के शलए मानकीकृि प्रश्नावली का उपर्रग शकर्ा गर्ा। 

पररणामरों से स्पष्ट हुआ शक शजन छात्रों कर पररवार, शमत्रों और शिक्षकरों से पर्ााप्त सामाशजक सहर्रग प्राप्त था, उनमें 

िनाव से शनपटने की क्षमिा अशधक पाई गई। इसके शवपरीि, कम सहर्रग वाले छात्रों में मानशसक दबाव, शचोंिा और 

अवसाद के लक्षण अशधक शदखाई शदए। पररणाम र्ह िी दिाािे हैं शक सामाशजक सहर्रग िनाव प्रबोंधन के शलए एक 

सिि साधन का कार्ा करिा है। 

शनष्कषािः  कहा जा सकिा है शक महाशवद्यालर्ीन छात्रों में िैक्षशणक िनाव कर कम करने और मानशसक स्वास्थ्य कर 

सुदृढ़ करने हेिु सामाशजक सहर्रग का सिि नेटवका  अत्योंि आवश्यक है। 

1. प्रस्तािना 

शिक्षा मानव जीवन का आधार स्तोंि है, जर व्यस्थि के बौस्थिक, सामाशजक, नैशिक और व्यावसाशर्क शवकास में 

शनणाार्क िूशमका शनिािी है। शकों िु विामान रु्ग में शिक्षा प्रणाली में िीव्र प्रशिस्पधाा, उच्च अपेक्षाएँ और शनरोंिर मूल्ाोंकन 

की प्रशिर्ा के कारण छात्रों में िनाव का स्तर अत्यशधक बढ़ गर्ा है। 

शविेषकर महाशवद्यालर् स्तर पर, जहाँ छात् शकिररावस्था से वर्स्किा की ओर सोंिमण कर रहे हरिे हैं, वहाँ शवशिन्न 

प्रकार के मनरवैज्ञाशनक दबाव उन्हें प्रिाशवि करिे हैं। 
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िैक्षशणक िनाव (Academic Stress) उस मानशसक और िारीररक अवस्था कर कहा जािा है जर िब उत्पन्न हरिी है 

जब छात् पर िैक्षशणक कार्ों, परीक्षाओों, गे्रशडोंग प्रणाली र्ा िशवष्य के कररर्र कर लेकर अत्यशधक दबाव महसूस हरिा 

है। 

1.1 शैिजिक तनाि के कारि 

िैक्षशणक िनाव के कई प्रमुख स्ररि हैं— 

• परीक्षा का दबाव और असफलिा का िर् 

• शिक्षकरों व अशििावकरों की अपेक्षाएँ 

• सहपाशठर्रों से प्रशिस्पधाा 

• आशथाक समस्याएँ 

• समर् प्रबोंधन की कशठनाई 

• कररर्र कर लेकर असुरक्षा 

• पाररवाररक र्ा सामाशजक दबाव 

इन कारणरों से छात्रों में शचोंिा, उदासी, आत्मसम्मान में शगरावट और किी–किी अवसाद जैसी स्थस्थशिर्ाँ उत्पन्न हरिी 

हैं। 

2. सामाजिक सहयोग की अिधारिा 

सामाशजक सहर्रग कर मनरशवज्ञान में व्यस्थि कर उसके सामाशजक पररवेि से प्राप्त िावनात्मक, सूचनात्मक र्ा िौशिक 

सहार्िा के रूप में पररिाशषि शकर्ा गर्ा है। 

सामाशजक सहर्रग पररवार, शमत्, शिक्षक, सहपाठी र्ा समुदार् के अन्य सदस्यरों द्वारा प्रदान शकर्ा जा सकिा है। 

Cobb (1976) के अनुसार: 

“सामाशजक सहर्रग वह अनुिूशि है शक व्यस्थि शप्रर्, मूल्वान और एक ऐसे नेटवका  का शहस्सा है जर उसकी देखिाल 

करिा है।” 

सामाशजक सहर्रग मुख्यिः  िीन प्रकार का हरिा है— 

1. िावनात्मक सहर्रग (Emotional Support) – से्नह, सहानुिूशि और समझ 
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2. सूचनात्मक सहर्रग (Informational Support) – सुझाव, मागादिान, परामिा 

3. व्यावहाररक सहर्रग (Instrumental Support) – प्रत्यक्ष मदद जैसे आशथाक सहार्िा र्ा कार्ा में िागीदारी 

3. तनाि से जनपटने की िमता (Coping Ability) 

िनाव से शनपटने की क्षमिा उस प्रशिर्ा कर दिाािी है शजसके माध्यम से व्यस्थि िनावपूणा पररस्थस्थशिर्रों का सामना 

करिा है और उन्हें शनर्ोंशत्ि करिा है। 

Lazarus और Folkman (1984) के अनुसार Coping दर प्रकार की हरिी है–– 

• Problem–focused coping (समस्या–कें शिि) 

• Emotion–focused coping (िावना–कें शिि) 

सामाशजक सहर्रग दरनरों प्रकार की coping कर मजबूि बनािा है। 

4. सामाजिक सहयोग और शैिजिक तनाि का सोंबोंध 

शवशिन्न अध्यर्नरों से र्ह शसि हुआ है शक शजन छात्रों कर पर्ााप्त सामाशजक सहर्रग शमलिा है, वे िनाव कर अशधक 

प्रिावी ढोंग से सोंिाल पािे हैं। सामाशजक सहर्रग न केवल नकारात्मक िावनाओों कर कम करिा है बस्थि आत्मशवश्वास, 

आिावाद और सकारात्मक दृशष्टकरण िी बढ़ािा है। 

5. अध्ययन का औजित्य 

र्ह अध्यर्न इसशलए महत्वपूणा है क्रोंशक िारि जैसे देि में उच्च शिक्षा प्राप्त करने वाले छात्रों कर पाररवाररक, आशथाक 

और सामाशजक दबावरों का सामना करना पड़िा है। ऐसे में सामाशजक सहर्रग का स्तर उनके मानशसक स्वास्थ्य और 

िैक्षशणक प्रदिान कर प्रिाशवि करिा है। 

2. साजहत्य समीिा 

लाज़रूस और फॉकमैन (Lazarus & Folkman, 1984) ने अपने िनाव शसिाोंि में बिार्ा शक सामाशजक सहर्रग 

व्यस्थि की िनाव-प्रशिशिर्ा प्रणाली कर स्थस्थर करिा है और मानशसक स्वास्थ्य में सकारात्मक िूशमका शनिािा है। 

काब (Cobb, 1976) ने कहा शक सामाशजक सहर्रग िनाव के नकारात्मक प्रिावरों कर कम करने में “सुरक्षा कवच” 

(buffer) की िूशमका शनिािा है। 
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टेलर (Taylor, 2007) के अनुसार, सामाशजक समथान व्यस्थि में काशटासरल (िनाव हामोन) के स्तर कर कम करिा है 

और िारीररक–मानशसक सोंिुलन बनाए रखिा है। 

ररसेनबाम और बेन-अरी (Rosenbaum & Ben–Ari, 1999) ने अपने अध्यर्न में पार्ा शक शजन छात्रों कर िावनात्मक 

समथान प्राप्त हरिा है, वे कशठन िैक्षशणक पररस्थस्थशिर्रों में िी सकारात्मक दृशष्टकरण बनाए रखिे हैं। 

हाउस और बाका र (House & Barker, 1981) ने सामाशजक सहर्रग कर चार आर्ामरों में वगीकृि शकर्ा— 

1. िावनात्मक, 

2. मूल्ाोंकनात्मक, 

3. सूचनात्मक, 

4. साधनात्मक सहार्िा। 

िमाा (2015) के िारिीर् अध्यर्न में र्ह स्पष्ट हुआ शक उच्च सामाशजक सहर्रग प्राप्त करने वाले छात्रों का आत्म-

सम्मान अशधक हरिा है और वे िैक्षशणक िनाव से अशधक प्रिावी ढोंग से शनपटिे हैं। 

गुप्ता और शमश््ररा (2018) के अध्यर्न में पार्ा गर्ा शक ग्रामीण छात्रों के शलए पाररवाररक सहर्रग अशधक महत्वपूणा 

था, जबशक िहरी छात्रों के शलए शमत् सहर्रग अपेक्षाकृि प्रिावी रहा। 

कुमार (2020) ने महाशवद्यालर्ीन छात्रों पर शकए गए अध्यर्न में बिार्ा शक शिक्षकरों और परामिादािाओों द्वारा शदए 

गए समथान से िनाव प्रबोंधन में महत्वपूणा सहार्िा शमलिी है। 

पटेल और शसोंह (2021) के अध्यर्न में ऑनलाइन शिक्षा काल के दौरान पार्ा गर्ा शक सामाशजक समथान की कमी 

छात्रों में अकेलापन, शचोंिा और अवसाद का कारण बनी। 

नार्र और मेहिा (2022) ने COVID-19 काल में पररवार के िावनात्मक सहर्रग कर छात्रों की मानशसक स्थस्थरिा का 

सबसे बड़ा आधार बिार्ा। 

िटनागर (2019) के अध्यर्न में पार्ा गर्ा शक सामाशजक सहर्रग व्यस्थि की आत्म-प्रिावकाररिा (Self-efficacy) 

बढ़ािा है, शजससे वह कशठनाइर्रों कर अवसर में पररवशिाि कर सकिा है। 

जरिी (2017) ने कहा शक सामाशजक समथान केवल िनाव कर कम ही नही ों करिा, बस्थि पे्ररणा और लक्ष्य-प्रास्थप्त में 

िी सहार्क हरिा है। 
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अली और अहमद (2020) के अध्यर्न में कहा गर्ा शक शजन छात्रों कर मािा–शपिा और शिक्षकरों का समथान शमलिा 

है, वे आत्म-शनर्ोंत्ण और आत्म-सम्मान में अशधक सक्षम हरिे हैं। 

3. काययप्रिाली 

1. उदे्दश्य 

• सामाशजक सहर्रग और िैक्षशणक िनाव से शनपटने की क्षमिा के मध्य सोंबोंध का अध्यर्न 

• शलोंग, पाररवाररक पृष्ठिूशम और सहर्रग के प्रकार के आधार पर अोंिर की पहचान 

2. पररकल्पनाएँ 

1. शजन छात्रों कर उच्च सामाशजक सहर्रग प्राप्त है, उनमें coping क्षमिा अशधक हरगी। 

2. पुरुष व मशहला छात्रों में सामाशजक सहर्रग के प्रिाव में अोंिर शमलेगा। 

3. सैंपल चर्न 

• कुल प्रशििागी – 200 छात् 

o 100 पुरुष 

o 100 मशहला 

• आरु् सीमा – 18 से 25 वषा 

• शवशध – सुशवधाजनक नमूना चर्न (Convenient Sampling) 

4. उपकरण 

1. सामाशजक सहर्रग मापन – Dubey & Shukla (2012) 

2. िैक्षशणक िनाव मापन – Bisht Stress Inventory (1987) 

3. Coping Scale – Lazarus द्वारा शनशमाि (शहोंदी रूपाोंिरण) 

5. प्रशिर्ा 

सिी प्रश्नावशलर्ाँ व्यस्थिगि रूप से दी गईों। डेटा का शवशे्लषण Mean, SD, Correlation और t-test के माध्यम से 

शकर्ा गर्ा। 
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4. पररिाम एिों जिशे्लषि 

ताजलका 1: सामाजिक सहयोग स्तर के अनुसार औसत तनाि स्कोर 

सामाशजक सहर्रग स्तर N औसि (Mean) SD िनाव स्करर (कम बेहिर) 

उच्च सहर्रग 70 45.3 8.2 कम 

मध्यम सहर्रग 80 56.8 9.1 मध्यम 

शनम्न सहर्रग 50 69.1 7.5 अशधक 

व्याख्या: 

जैसे–जैसे सामाशजक सहर्रग घटिा है, िनाव का स्तर बढ़िा है। 

ताजलका 2: सामाजिक सहयोग और Coping िमता का सहसोंबोंध 

चर सहसोंबोंध गुणाोंक (r) महत्व स्तर (p) 

सामाशजक सहर्रग ↔ Coping क्षमिा +0.68 p < 0.01 

सामाशजक सहर्रग ↔ िैक्षशणक िनाव –0.62 p < 0.01 

 

 

ताजलका 3: जलोंग के अनुसार औसत Coping स्कोर 

शलोंग N औसि (Mean) SD t-मूल् 

पुरुष 100 65.4 9.5 2.21* 

मशहला 100 70.8 8.7 
 

(*p < 0.05) 

व्याख्या: 

मशहला छात्रों में coping क्षमिा पुरुषरों की िुलना में अशधक पाई गई। 
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ताजलका 4: सामाजिक सहयोग के स्रोतो ों का तुलनात्मक प्रभाि 

सहर्रग का स्ररि िनाव के साथ सहसोंबोंध (r) िम 

पाररवाररक सहर्रग –0.71 1 

शमत् सहर्रग –0.64 2 

शिक्षक सहर्रग –0.58 3 

सहपाठी सहर्रग –0.49 4 

शनष्कषा: 

पाररवाररक सहर्रग िनाव घटाने में सबसे अशधक प्रिावी पार्ा गर्ा। 

ििाय 

पररणाम स्पष्ट रूप से दिाािे हैं शक सामाशजक सहर्रग छात्रों के िनाव प्रबोंधन में अत्योंि महत्वपूणा है। 

मशहला छात्रों में िावनात्मक सहर्रग का प्रिाव अशधक था, जबशक पुरुष छात्रों में समस्या-कें शिि रणनीशिर्ाँ अशधक 

प्रिावी रही ों। 

जनष्कषय 

1. सामाशजक सहर्रग और िैक्षशणक िनाव में नकारात्मक सोंबोंध है। 

2. सामाशजक सहर्रग coping क्षमिा बढ़ािा है। 

3. मशहला छात्रों में सहर्रग के प्रशि सोंवेदनिीलिा अशधक पाई गई। 

4. पाररवाररक सहर्रग सबसे अशधक प्रिावी पार्ा गर्ा। 

5. िैक्षशणक सोंस्थानरों कर परामिा एवों सहर्रगी वािावरण शवकशसि करना चाशहए। 
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