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lsok dsnks ds ek/;e ls efgykvksa dk l'kfädj.k% ,d lkekftd v/;;u 
 
 

eueksgu dqekj 

'kks/k Nk= 
iath;u l[a ;k% 7656@2019 

Lukrdk sÙkj HkwxksyfoHkkx 
fr-eka-Hkk- fo- fo- Hkkxyiqj 

MkW0 vfu:) dqekj 

foHkkxk/;{k 
fo”ofo|ky; Hkwxksy foHkkx 

fr-eka-Hkk- fo- fo- Hkkxyiqj 

 

lkjka'k 
 

Þlos k d saæksa ds ek/;e ls efgykvksa dk l'kfädj.k% ,d lkekftd v/;;uß 'kks/k vkys[k 
 

dk mí's ; ;g fo'ys"k.k djuk gS fd dSls los k dsaæ ¼Common Service Centers & 

CSCs½ xzkeh.k {k=s ksa esa efgykvksa ds l'kfädj.k ds ,d çHkkoh midj.k ds :i esa mHkj 

jgs gSaA Hkkjr ds xzkeh.k bykdksa esa efgykvksa dh fLFkfr vDlj lkekftd] vkfFkZd] vkSj 

'kSf{kd –f"V ls detksj jgrh gSA bu dsaæksa ds ek/;e ls efgykvksa dks u dsoy ljdkjh 

;kstukvksa vkSj los kvksa dk lh/kk ykHk fey jgk gS] cfYd mUgsa fMftVy f'k{kk vkSj 

vkRefuHkZjrk dh fn'kk esa Hkh egRoi.w kZ volj çkIr gks jgs gSaAlsok dsaæksa ds ek/;e ls 

efgyk,¡ fofHkUu ljdkjh ;kstukvk]sa tSls jk'ku dkMZ] ias'ku] vkSj LokLF; los kvksa rd igq¡p 

ik jgh gSaA blds vykok] cSafdax vkSj foÙkh; lsokvksa dk mi;ksx djds efgyk,¡ vkfFkZd :i 

ls l'kä gks jgh gSa] tSls fd ekbØks&yk su] chek] vkSj Lo;a lgk;rk lewgksa ¼SHGs½ ds 

ek/;e lAs blls muds thou Lrj esa lq/kkj gqvk gS vkSj os vius ifjokjksa ds vkfFkZd 

fodkl esa ;ksxnku ns jgh gaSA blds vykok] los k dsaæksa }kjk efgykvksa dks fMftVy f'k{kk] 

v‚uykbu dk;ksaZ ds fy, çf'k{k.k vkSj vU; rduhdh lla k/kuksa dk mi;ksx fl[kk;k tk jgk 

gS] ftlls mudh fMftVy lk{kjrk esa o`f) gks jgh gSA ;g l'kfädj.k dk ,d egRoi.w kZ 

igyw gS] D;ksfa d efgykvksa ds fy, fMftVy IysVQ‚eZ ds ek/;e ls jkstxkj] f'k{kk] vkSj 

LokLF; lsok,¡ lqyHk gks jgh gSaA gkykafd] los k dsaæksa ds ek/;e ls efgykvksa ds l'kfädj.k 

dh çfØ;k esa dbZ pqukSfr;k¡ Hkh gSa] tSls fd fMftVy lk{kjrk dh deh] lkekftd ck/kk,¡] 

vkSj iq#"k ç/kku lekt esa efgykvksa dh Hkkxhnkjh dks ysdj lda kspA yfs du] lsok dsaæksa }kjk 

efgykvksa dks usr̀Ro ds volj nsus] lekt esa fu.kZ; ysus dh çfØ;k esa Hkkxhnkj cukus] vkSj
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vkfFkZd Lora=rk çkIr djus ds volj çnku djus ls bu pqukSfr;ksa dk lkeuk fd;k tk 
 

ldrk gSA 
 
 

ewy 'kCn ¼Key Words½% 
 
 

los k dsaæ ¼Common Service Centers & CSC½] efgykvksa dk l'kfädj.k] fMftVy 
 

lk{kjrk] vkfFkZd l'kfädj.k] Lo;a lgk;rk lewg ¼SHG½] cSafdax los k,¡] ljdkjh ;kstuk,¡] 

ias'ku ;kstuk,¡] LokLF; los k,¡] lkekftd ck/kk,¡] çf'k{k.k dk;ZØe] foÙkh; leko's ku] 

v‚uykbu lsok,¡] lekt esa usr̀Ro] rduhdh lalk/kuA 
 

v/;;u {ks= 
 
 

Hkkxyiqj ftyk fcgkj jkT; ds nf{k.k&iow hZ fgLls esa fLFkr gSA bl ftys ds e/; ls gksdj 
 

ifo= xaxk unh çokfgr gksrh gSA bldk v{kka'kh; foLrkj 25°07^ mÙkj ls 25°30^ mÙkj 
 

rd vkSj ns'kkarj 86°37^ iwoZ ls 87°30^ iow Z rd gSA Hkkxyiqj dk dqy HkkSxksfyd {ks=Qy 

2569 oxZ fdyksehVj gS] tks fcgkj ds dqy {ks=Qy dk yxHkx 2-73% gSA bl ftys esa 

dqy 1515 xkao cls gq, gSa vkSj bldh vkSlr ÅapkbZ leqæ ry ls yxHkx 43 ehVj gSA 

Hkkxyiqj esa vkSlr okf"kZd o"kkZ 1203 feeh gksrh gSA ftys dh dqy tula[;k 30]03]776 gS] 

vkSj L=h&iq#"k vuqikr 880 efgyk,a çfr 1000 iq#"k gSA ;gka dh tula[;k o`f) nj 

n'kdh; vk/kkj ij 25-36% gSA Hkkxyiqj ftys dh lhek,a bl çdkj gSaAmÙkj% e/ksiqjk] 

ifw .kZ;k] vkSj dfVgkj nf{k.k% ckadk iow %Z xksìk vkSj lkfgcxat if'pe% [kxfM+;k vkSj eqaxsj 

bl ftys esa rhu vuqeaMy gSa% Hkkxyiqj lnj] uoxfN;k] vkSj dgyxkaoA lkFk gh] ftys esa 

dqy 16 ç[kaM 'kkfey gSaA Hkkxyiqj viuh HkkSxksfyd] lkekftd] vkSj lkaL—frd fofo/krk 

ds dkj.k v/;;u ds fy, ,d egRoi.w kZ {ks= gSA blds çk—frd lalk/ku vkSj lkekftd 

lja puk bls {ks=h; fodkl vkSj fu;kstu ds lanHkZ esa fof'k"V cukrs gSaA
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lkfgR; leh{kk % 
 
 

los k d s aæk sa vkSj fMftVy lekos'ku ij vk/kkfjr ledkyhu lkfgR; Hkkjr esa bZ&'kklu dh 
 

fn'kk esa gks jgs ifjorZuksa vkSj bldh lkekftd çHkko'khyrk dks js[kkafdr djrk gSA vatfy 
 

xqIrk ¼2019½ dk 'kks/ki= ^^lsok dsaæ vkSj fMftVy lekos'ku^^ xzkeh.k Hkkjr esa fMftVy 

igq ¡p ds foLrkj esa lsok dsaæksa dh Hkwfedk dk fo'ys"k.k djrk gSA ;g y[s k n'kkZrk gS fd 

los k dsaæ fMftVy [kkbZ dks ikVus esa egRoi.w kZ lk/ku cu pqds gSaA us'kuy bZ&xousaZl

http://www.ijsrem.com/


          International Journal of Scientific Research in Engineering and Management (IJSREM) 

                        Volume: 09 Issue: 05 | May - 2025                           SJIF Rating: 8.586                                   ISSN: 2582-3930                                                                                                                                               

 

© 2025, IJSREM      | www.ijsrem.com                                 DOI: 10.55041/IJSREM48327                  |        Page 4 
 

 

fMohtu ¼2021½ dh fjiksVZ ^^Common Services Centres % A Step towards 

Inclusive Governance^^ fMftVy bafM;k dk;ZØe ds varxZr los k dsaæksa dh lja puk] 

dk;Zç.kkyh vkSj leko's kh 'kklu esa mudh Hkwfedk dks xgjkbZ ls çLrqr djrh gSA blh Øe 

es]a ,l- cSuthZ ¼2016½ dh iqLrd ^^Hkkjr esa lq'kklu ds midj.k^^ esa los k dsaæksa dks lq'kklu 

ds ,d çHkko'kkyh midj.k ds :i esa fpfUgr fd;k x;k gS] ftlls ukxfjdksa dks 

lqfo/kktud o ikjn'khZ los k,¡ feyrh gSaAfganqLrku ¼2023½ esa çdkf'kr ys[k ^^lsok dsaæksa ls 

xzkeh.k Hkkjr esa cnyko^^ xzkeh.k {ks=ksa esa los k dsaæksa }kjk yk, x, lkekftd vkSj vkfFkZd 

cnykoksa dks mtkxj djrk gSA blh fo"k; dksMeitY ¼2020½ dh okf"kZd fjiksVZ us 

l[a ;kRed rF;ksa ds lkFk çekf.kr fd;k gS] ftlls mudh çHkko'khyrk dk ewY;kadu lHa ko 

gksrk gSA VkbEl v‚Q bfa M;k ¼2023½ esa Nik ys[k ^^CSCs Empowering Women 

Entrepreneurs in Villages^^ efgykvksa dh Hkkxhnkjh vkSj l'kfädj.k esa lsok dsaæksa dh 

Hkwfedk dks js[kkafdr djrk gSA var es]a fç;da k pkS/kjh ¼2022½ dk y[s k ^^fMftVy lsok vkSj 

lkekftd ifjorZu^^ fMftVy los kvksa }kjk gks jgs lkekftd cnykoksa dh lekykspuk djrk 

gSA 
 

lkewfgd :i ls ;s xzaFk fMftVy Hkkjr ds varxZr lsok dsaæksa ds ek/;e ls gks jgs 
 

ç'kklfud uokpkj] lkekftd lekos'ku vkSj l'kfädj.k dks çekf.kr djrs gSaA 
 
 

'kks/k vkys[k dk mí's ; 
 
 

bl 'kks/k dk eq[; mí's ; los k dsaæksa ds ek/;e ls efgykvksa ds l'kfädj.k dh çfØ;k dks 
 

le>uk vkSj ewY;kadu djuk gSA v/;;u dk ç;kl ;g tkuuk gS fd fdl çdkj los k 
 

dsaæksa us efgykvksa dh lkekftd] vkfFkZd vkSj fMftVy lgHkkfxrk dks c<+kok fn;k gSA 
 

bldk ,d egRoi.w kZ mí's ; ;g Hkh gS fd los k dsaæksa }kjk efgykvksa dks lpw uk] f'k{kk] 

LokLF; los k,¡] ljdkjh ;kstukvksa rFkk Lojkstxkj ds voljksa rd igq¡p çnku dj muds 

vkRefuHkZjrk ds Lrj dks dSls lq–<+ fd;k x;k gSAbl çdkj] 'kks/k dk lexz mí's ; lsok
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dsaæksa ds ek/;e ls efgykvksa ds cgqvk;keh l'kfädj.k dh okLrfod fLFkfr dk vkdyu 
 

djuk rFkk Hkfo"; esa bu dsaæksa dh çHkko'khyrk dks vkSj vf/kd c<+kus ds mik; lq>kuk gSA 
 
 

MsVkcls ,oa dk;Zç.kkyh 
 
 

bl 'kks/k v/;;u esa xq.kkRed ¼Qualitative½ vkSj ek=kRed ¼Quantitative½ nksuksa 

i)fr;ksa dk ç;ksx fd;k x;k gS] rkfd lsok dsaæksa ds ek/;e ls efgykvksa ds l'kfädj.k 

dh çfØ;k dk xgu vkSj O;kid fo'ys"k.k fd;k tk ldsA v/;;u ds fy, vko';d 

vk¡dM+s nks çdkj ls ,d= fd, x, gSa % çkFkfed lzksrksa vkSj f}rh;d lzksrksa lsA çkFkfed 

MVs k dk laxzg los k dsaæksa dk mi;ksx djus okyh efgykvksa ls çR;{k lk{kkRdkj rFkk lewg 

ppkZ ¼Focus Group Discussion½ ds ek/;e ls fd;k x;kA blds rgr efgykvksa ds 

vuqHko] mudh lkekftd fLFkfr esa vk, ifjorZu] vkfFkZd Lokoyca u ds Lrj vkSj fMftVy 

lk{kjrk esa o`f) ds igyqvksa dks le>us dk ç;kl fd;k x;kA blds lkFk gh los k ds aæ 

lpa kydksa ¼VLEs½ ls Hkh lk{kkRdkj ysdj efgykvksa dh lgHkkfxrk lca /a kh tkudkfj;k¡ çkIr 

dh xbZaA f}rh;d MsVk ds fy, fofHkUu ljdkjh fjiksVkZsa tSls fMftVy bfa M;k fe'ku] 

CSC&SPV dh okf"kZd fjiksVZ] efgyk l'kfädj.k ij vk/kkfjr 'kks/k i=k]sa iqLrdksa rFkk 

fo'oluh; osclkbVksa ls vkadM+s vkSj tkudkjh lda fyr dh xbZA bl çdkj] ;g 'kks/k ,d 

O;ofLFkr dk;Zç.kkyh ds ek/;e ls los k dsaæksa }kjk efgykvksa ds thou esa vk, ldkjkRed 

ifjorZuksa rFkk pqukSfr;ksa nksuksa dk larqfyr v/;;u çLrqr djrk gSA 
 

çLrkouk 
 
 

Hkkjr esa efgykvksa dk l'kfädj.k ,d cgqvk;keh çfØ;k gS] tks lkekftd] vkfFkZd] 
 

jktuhfrd vkSj 'kSf{kd {ks=ksa esa lq/kkj dks lqfuf'pr djrh gSA Hkkjrh; xzkeh.k {ks=ksa esa 
 

efgyk,¡ vDlj lkekftd vkSj vkfFkZd vlekurkvksa dk lkeuk djrh gSa] ftuesa lhfer 
 

'kSf{kd volj] vkfFkZd fuHkZjrk] vkSj ikjaifjd lkekftd lja puk,¡ çeq[k gSaA ,ls s es]a 
 

fMftVy bfa M;k vkSj bZ&xousZal tSls igyqvksa us xzkeh.k efgykvkas ds fy, u, voljksa dk
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ekxZ ç'kLr fd;k gS] vkSj los k dsaæ ¼Common Service Centers & CSC½ bl fn'kk 

esa ,d egRoi.w kZ lk/ku lkfcr gks jgs gSaA lsok dsaæksa dk mís'; xzkeh.k Hkkjr esa ljdkjh 

los kvksa dh igq ¡p c<+kuk gS] ftlls ukxfjdksa dks viuh ewyHkwr vko';drkvks]a tSls jk'ku 

dkMZ] ias'ku ;kstukvk]sa LokLF; lsokvks]a vkSj vU; ljdkjh ;kstukvksa dk ykHk lh/ks muds 

xk¡o rd fey ldsA bu dsaæksa ds ek/;e l]s efgykvksa dks dbZ ykHk fey jgs gSa] ftuesa 

fo'ks"k :i ls foÙkh; leko's ku] fMftVy lk{kjrk] vkSj lkekftd lqj{kk dh fn'kk esa 

egRoi.w kZ dne mBk, x, gaSA efgykvksa ds l'kfädj.k dh fn'kk esa los k dsaæksa dh Hkwfedk 

vR;f/kd egRoi.w kZ gS] D;ksfa d ;s dsaæ xzkeh.k {ks=ksa esa efgykvksa dks vius vf/kdkjksa vkSj 

voljksa ds ckjs esa tkx:d djrs gSaA blds lkFk gh] efgyk,¡ bu dsaæksa ds ek/;e ls cSafdax 

los kvks]a ekbØks&yksu] chek ;kstukvks]a vkSj fMftVy f'k{kk dk ykHk çkIr dj jgh gSa] tks 

mUgsa vkfFkZd :i ls vkRefuHkZj cukus esa enn dj jgh gSaA los k ds aæksa esa efgykvksa dks u 

dsoy ljdkjh ;kstukvksa dk ykHk fey jgk gS] cfYd os fMftVy lk{kjrk vkSj v‚uykbu 

los kvksa dk mi;ksx djds vius thou dks vf/kd lqyHk vkSj cgs rj cuk jgh gSaAblds 

vykok] los k dsaæksa ds ek/;e ls efgyk,¡ lekt esa viuh Hkwfedk dks csgrj <ax ls le>us 

vkSj viuh vkokt dks l'kä cukus esa l{ke gks jgh gaSA ;g l'kfädj.k mUgsa u dsoy 

vkfFkZd –f"V ls] cfYd lkekftd vkSj ekufld :i ls Hkh etcrw cuk jgk gSA 

 

bl 'kks/k dk mís'; ;g le>uk gS fd los k dsaæksa ds ek/;e ls efgykvksa ds l'kfädj.k 

dh çfØ;k dks dSls vkdkj fn;k tk jgk gS] vkSj bl çfØ;k esa vkus okyh pqukSfr;k¡ vkSj 

volj D;k gSaA bl v/;;u esa lsok dsaæksa ds çHkko] efgykvksa ds vuqHko] vkSj muds thou 

esa vk, cnykoksa dk xgu fo'ys"k.k fd;k tk,xkA 

 

lsok dsæa ksa dk ifjp; 
 
 

los k dsaæ fdlh {ks= fo'ks"k esa fLFkr ,slk fodkl dsaæ gksrk gS] tks u dsoy viuh 
 

vko';drkvksa dh ifw rZ djrk gS] cfYd vklikl ds {ks=ksa ls Hkh fØ;kRed lca /a k cuk, 
 

j[krk gSA bldh mRifÙk vkerkSj ij ,d cLrh ds :i esa gksrh gS] tks le; ds lkFk lsok
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dsaæ dk :i ys ysrh gSA
1 

bldk fodkl HkkSfrd] lkaL—frd fo'ks"krkvksa vkSj ,fs rgkfld 
 

dkyØe ij fuHkZj djrk gAS los k dsaæksa dk v/;;u Lora= vkSj rqyukRed nksuksa –f"Vdks.kksa 
 

ls fd;k tkrk gSAlsok dsaæ dk mís'; vklikl ds {ks= dh lkekftd] vkfFkZd vkSj 

lkaLd`frd vko';drkvksa dh ifw rZ djuk gksrk gSA bldk vkdkj ,d NksVs xzke ls ysdj 

cMs+ egkuxj rd gks ldrk gSA los k dsaæ dh ç—fr vkSj QSyko bldh los k ,oa vkfFkZd 

xfrfof/k;ksa ij fuHkZj djrk gSA
2 
xzkeh.k los k dsaæksa esa fojy tula[;k] —f"k o i'kqikyu 

tSls çkFkfed dk;Z çe[q k gksrs gSa] tcfd 'kgjh los k dsaæksa esa ?kuh tula[;k vkSj f}rh;d 
 

ls ipa e Lrj dh los k,a o vkfFkZd fØ;k,a çeq[k gksrh gSaA 'kgjh los k dsaæksa dk çHkko {ks= 
 

vf/kd foLr`r vkSj O;kid gksrk gSA 
 
 

blh Øe es]a los k dsaæ ¼CSC½ Hkkjr ljdkj }kjk LFkkfir ,d çeq[k igy gS] ftldk 

mí's ; xzkeh.k Hkkjr esa ljdkjh lsokvksa dh igq¡p dks ljy] lqyHk vkSj çHkkoh cukuk gSA ;s 

dsaæ fMftVy bfa M;k vkSj bZ&xouZsal ds rgr dke djrs gSa vkSj xzkeh.k ukxfjdksa dks 

ljdkjh ;kstukvk]sa lsokvksa vkSj tkudkjh dk ykHk ?kj ds ikl gh çnku djrs gSaA CSCs 

dk lpa kyu eq[; :i ls futh {ks= ds m|fe;ksa }kjk fd;k tkrk gS] ftUgsa Village 

Level Entrepreneurs ¼VLEs½ ds uke ls tkuk tkrk gSA bu dsaæksa dk dk;Z{ks= 

xzkeh.k bykdksa esa gksrk gS] tgka fMftVy vkSj ç'kklfud los kvksa dk forj.k vU; LFkkuksa ls 

dfBu gksrk gSA los k dsaæksa ds ek/;e ls xzkeh.k bykdksa esa ljdkj dh ;kstukvk]sa LokLF; 

los kvk]sa f'k{kk] caSfdax] ias'ku] vkSj vU; egRoi.w kZ los kvksa dk ykHk ukxfjdksa rd igq¡pk;k 

tkrk gSA
3 

blds vykok] ;s dsaæ fMftVy lk{kjrk vkSj bZ&xousZal ls tqM+h lsokvksa dks 

çksRlkfgr djus ds fy, çf'k{k.k vkSj lgk;rk çnku djrs gSaA 
 
 

los k dsaæksa dk çeq[k mí's ; xzkeh.k Hkkjr esa fMftVy lsokvksa vkSj ljdkjh ;kstukvksa dh 
 

igq ¡p dks vklku cukuk gSA blls u dsoy ukxfjdksa ds thou esa lq/kkj gks jgk gS] cfYd 
 

;g xzkeh.k efgykvksa ds l'kfädj.k ds fy, Hkh ,d egRoi.w kZ ek/;e cu x;k gSA fo'ks"k 
 

:i l]s lsok dsaæksa us efgykvksa dks dbZ çdkj dh ljdkjh ;kstukvks]a tSls jk'ku dkMZ]
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ias'ku ;kstuk,¡] vkSj efgyk lqj{kk ;kstukvksa dk ykHk mBkus dk volj fn;k gSA efgykvksa 
 

ds fy, lsok dsaæksa dh Hkwfedk esa eq[; ;ksxnku fMftVy lk{kjrk dk gSA los k dsaæksa ds 
 

ek/;e ls efgyk,¡ u dsoy v‚uykbu los kvksa dk mi;ksx djuk lh[k jgh gSa] cfYd os 

fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa ds fy, vkosnu Hkh dj jgh gSaA
4 
blls efgykvksa dks u dsoy 

ljdkjh ;kstukvksa ds ykHk çkIr gks jgs gSa] cfYd mUgsa vkfFkZd vkSj lkekftd –f"V ls Hkh 
 

l'kä cuk;k tk jgk gSAblds vykok] lsok dsaæksa ds ek/;e ls efgyk,¡ foÙkh; lsokvksa dk 
 

ykHk Hkh çkIr dj jgh gSa] tSls ekbØks&yksu] cSad [kkrksa dk mn~?kkVu] vkSj chek ;kstuk,¡] 
 

tks mUgsa vkfFkZd :i ls Lora= cukus esa enn dj jgh gSaA blds lkFk gh] los k dsaæksa }kjk 

efgykvksa dks jkstxkj ds volj vkSj çf'k{k.k dk;ZØe Hkh çnku fd, tk jgs gSa] ftlls os 

vius ifjokjksa dh vk; esa ;ksxnku djus esa l{ke gks jgh gSaA 

 

efgykvksa ds fy, los k dæs a ksa dh egÙkk 
 
 

Hkkjr esa efgykvksa dh lkekftd] vkfFkZd vkSj 'kSf{kd fLFkfr ,fs rgkfld :i ls pqukSrhi.w kZ 
 

jgh gS] fo'ks"k :i ls xzkeh.k {ks=ksa esAa xzkeh.k efgyk,¡ vDlj ikjaifjd vkSj :f<+oknh 
 

lkekftd lja pukvksa ds dkj.k vius vf/kdkjksa vkSj voljksa ls ofa pr jgrh gSaA lekt esa 
 

mUgsa ?kjsyw dk;ksaZ vkSj ikfjokfjd ftEesnkfj;ksa rd lhfer j[kk tkrk gS] ftlls mudh 
 

Lora=rk vkSj vkRefuHkZjrk çHkkfor gksrh gSA blds lkFk gh] efgyk,¡ vDlj f'k{kk] LokLF;] 

vkSj jkstxkj ds voljksa ls Hkh oafpr jgrh gSaA vkfFkZd –f"V l]s efgyk,¡ iq#"kksa ds eqdkcys 

de ors u ij dke djrh gSa vkSj vDlj ifjokj dh vk; esa vleku ;ksxnku nsrh gSaA
5 
blh 

rjg] 'kSf{kd –f"Vdks.k ls Hkh dbZ xzkeh.k efgyk,¡ f'k{kk çkIr djus esa l{ke ugha gksrha] 
 

ftlds dkj.k mudk lkekftd vkSj vkfFkZd mUufr dh fn'kk esa dne j[kuk eqf'dy gksrk 
 

gSA bl lna HkZ es]a lsok dsaæksa ¼Common Service Centers & CSCs½ dk fuekZ.k vkSj 

lpa kyu xzkeh.k efgykvksa ds fy, ,d egRoiw.kZ volj lkfcr gks jgk gSA ;s dsaæ u dsoy 

ljdkjh ;kstukvksa vkSj los kvksa rd igq¡p çnku dj jgs gSa] cfYd efgykvksa dks vkfFkZd vkSj 

lkekftd :i ls l'kä cukus dk dk;Z Hkh dj jgs gSaA
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lsok dæsa ksa }kjk efgykvksa ds fy, miyC/k fofHkUu los k,¡ 
 
 

los k dsaæksa ds ek/;e ls efgykvksa dks dbZ egRoi.w kZ los kvksa dk ykHk fey jgk gS] tks mudh 
 

thou'kSyh esa lq/kkj vkSj l'kfädj.k esa enn dj jgs gSaA bue sa çeq[k los k,¡ fuEufyf[kr gSa% 
 
 

1- jk'ku dkMZ vkSj ias'ku los k,¡ 
 
 

los k dsaæksa ds ek/;e ls efgyk,¡ jk'ku dkMZ] ias'ku ;kstukvksa ¼tSls o`)koLFkk ias'ku] fo/kok 
 

ias'ku½ ds fy, vkosnu dj ldrh gSaA igys] bu lsokvksa dk ykHk mBkus ds fy, efgykvksa 
 

dks vf/kdkfj;ksa ls feyus ds fy, yach nwjh r; djuh iM+rh Fkh] ysfdu vc lsok dsaæksa ds 
 

ek/;e ls ;g çfØ;k ljy vkSj Rofjr gks xbZ gSA blls fo'ks"k :i ls o`) vkSj vlgk; 
 

efgykvksa dks vius thou Lrj dks csgrj cukus esa enn fey jgh gSA 
 
 

2- LokLF; lsok,¡ 
 
 

LokLF; lsokvksa dh igq¡p los k dsaæksa ds ek/;e ls xzkeh.k efgykvkas ds fy, vklku gks xbZ 

gSA los k dsaæksa esa LokLF; ;kstukvksa dh tkudkjh vkSj vkons u dh lqfo/kk miyC/k gS] vkSj 

;gka efgyk,¡ ekr`Ro ns[kHkky] LoPNrk] Vhdkdj.k vkSj vU; LokLF; los kvksa ds ckjs esa 

tkudkjh çkIr dj ldrh gSaA blds vfrfjä] Vsyh&esfMflu vkSj bZ&gsYFk los kvksa dh enn 

ls efgyk,¡ nwjnjkt ds {ks=ksa esa Hkh fpfdRlk lgk;rk çkIr dj jgh gSaA 
 

3- cSafdax lsok,¡ vk Sj foÙkh; lekos'ku 
 
 

los k dsaæksa ds ek/;e ls efgyk,¡ caSd [kkrk [kksyus] ekbØks&yk su vkSj chek ;kstukvksa dk 
 

ykHk çkIr dj ldrh gSaA blds tfj, efgyk,¡ foÙkh; Lora=rk dh vksj dne c<+k jgh gSaA 
 

fo'ks"k :i l]s xzkeh.k efgyk,¡ Lo;a lgk;rk lewgksa ¼SHGs½ ds ek/;e ls NksVs&NksVs dtZ 
 

çkIr dj O;kikj 'kq: dj jgh gSa] ftlls mudk vkfFkdZ fLFkfr esa lq/kkj gks jgk gSA 
 
 

4- 'kSf{kd vkSj fMftVy lk{kjrk
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los k dsaæksa esa efgykvksa dks fMftVy lk{kjrk çnku djus ds dk;ZØe pyk, tkrs gSaA 
 

efgyk,¡ v‚uykbu ikBîØe] ljdkjh ;kstukvksa ds ckjs esa tkudkjh] vkSj vU; 
 

f'k{kk&laca/kh lsokvksa dk ykHk çkIr dj jgh gSaA blds vykok] lsok dsaæksa ds ek/;e ls 

efgyk,¡ fofHkUu çdkj ds çf'k{k.k çkIr dj ldrh gSa] tks mUgsa jkstxkj vkSj O;olk; ds 

volj çnku djrs gSaA 

 

5- —f"k vkSj vU; {ks=h; los k,¡ 
 
 

los k dsæa ksa esa efgyk,¡ —f"k lca af/kr ;kstukvks]a —f"k chek] ekSle iwokZuqeku] vkSj cktkj njksa 
 

dh tkudkjh Hkh çkIr dj ldrh gSaA blls efgyk,¡ vius —f"k dk;ksaZ dks vf/kd lVhd 
 

vkSj ykHkdkjh cuk jgh gSaA 
 
 

bl çdkj] los k dæs a efgykvksa ds fy, ,d cgqijrh; eap ds :i esa dk;Z dj jgs gSa] tks 
 

mUgsa ljdkjh ;kstukvksa] LokLF; lsokvk]sa foÙkh; lgk;rk vkSj fMftVy lk{kjrk ds ykHk 
 

çnku dj jgk gSA ;s dsaæ efgykvksa dks l'kä cukus ds lkFk&lkFk muds thou esa cnyko 
 

ykus dk ,d l'kä ek/;e cu x, gSaA 
 
 

efgykvksa dh fMftVy lk{kjrk esa o`f) 
 
 

lsok dsæa ksa ds ek/;e ls efgykvksa dks fMftVy midj.kksa dk mi;ksx fl[kkuk 
 
 

vkt ds fMftVy ;qx es]a rduhdh lk{kjrk ,d egRoiw.kZ dkS'ky cu xbZ gS] ftls gj 
 

O;fä ds ikl gksuk pkfg,] [kkldj efgykvksa ds fy,A fMftVy bfa M;k ds rgr] los k 
 

dsaæksa ¼Common Service Centers & CSCs½ us xzkeh.k efgykvksa ds fy, fMftVy 

midj.kksa dk mi;ksx lh[kus ds volj çnku fd, gSa] tks muds thou dks l'kä cukus ds 

lkFk&lkFk lekt esa mudh Hkwfedk dks Hkh egRoi.w kZ cukrk gSA
6 

lsok dsaæksa ds ek/;e l]s 

efgyk,¡ daI;wVj] LekVZQksu] VScysV tSls fMftVy midj.kksa dk mi;ksx djuk lh[k jgh gSa] 

ftlls os ljdkjh los kvksa vkSj vU; v‚uykbu IyVs Q‚eZ dk ykHk mBk ldrh gSaA bu dsaæksa 
 

esa efgykvksa dks fMftVy midj.kksa dk mi;ksx fl[kkus ds fy, çf'kf{kr fd;k tkrk gS]
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ftlesa os daI;wVj ij MVs k ntZ djuk] baVjusV czkmft ax] v‚uykbu Q‚eZ Hkjuk] fMftVy 
 

Hkqxrku djuk vkSj lks'ky ehfM;k dk mi;ksx djuk lh[krh gSaA ;g çf'k{k.k u dsoy mUgsa 
 

rduhdh –f"V ls l'kä cukrk gS] cfYd mUgsa vius vf/kdkjksa vkSj ljdkjh ;kstukvksa ds 

ckjs esa Hkh tkx:d djrk gSA mnkgj.k Lo:i] os vklkuh ls jk'ku dkMZ] i'sa ku] LokLF; 

los kvks]a vkSj vU; ljdkjh ;kstukvksa ds fy, v‚uykbu vkosnu dj ldrh gSa] tks igys 

dsoy muds fy, ,d lius tSlk FkkA
7 

blds vykok] fMftVy midj.kksa ds ek/;e ls 

efgyk,¡ vius cPpksa dh f'k{kk esa Hkh lgk;rk dj ldrh gSa] fofHkUu 'kSf{kd ,sIl dk mi;ksx 
 

djds viuh i<+kbZ dks cgs rj cuk ldrh gSa vkSj mUgsa nwljksa dks f'k{kk nsus dk volj Hkh 

çkIr gksrk gSA blds lkFk gh] os vius lkekftd vkSj vkfFkZd fodkl ds fy, u, voljksa 

dk lkeuk dj ldrh gSa] tSls v‚uykbu O;olk; 'kq: djuk] fMftVy foi.ku 

¼marketing½ djuk] ;k ?kj cSBs dke djus dh lHa kkoukvksa dk ykHk mBkukA 

 

fMftVy f'k{kk vkSj lk{kjrk dk;ZØeksa dk egRo vkt ds le; esa vR;f/kd c<+ x;k gS] 

[kkldj efgykvksa ds fy,] tks ikjia fjd vkSj vkSipkfjd f'k{kk rd lhfer FkhaA los k dsaæksa 

}kjk vk;ksftr fMftVy f'k{kk dk;ZØeka s us efgykvksa ds thou esa ,d ldkjkRed cnyko 

yk;k gSA bu dk;ZØeksa ds ek/;e ls efgyk,¡ u dsoy baVjusV vkSj daI;wVj dk mi;ksx 

djuk lh[k jgh gSa] cfYd mUgsa fofHkUu ljdkjh ;kstukvk]sa LokLF;] —f"k] vkSj foÙkh; 

los kvksa ds ckjs esa tkudkjh Hkh fey jgh gSAlos k dsaæksa esa efgykvksa ds fy, fofHkUu çf'k{k.k 

dk;ZØe vk;ksftr fd, tkrs gaS] tks mUgsa v‚uykbu dk;ksaZ tSls fd b&Z esy Hkstuk] ljdkjh 

iksVZy ij y‚fxu djuk] v‚uykbu nLrkost MkmuyksM djuk vkSj lks'ky ehfM;k ij 

lqjf{kr rjhds ls tkudkjh lk>k djuk fl[kkrs gSaA blls efgykvksa dks viuh igpku 

cukus vkSj viuh vkokt dks çHkkoh rjhds ls O;ä djus dk volj feyrk gSAbu dk;ZØeksa 

ls efgyk,¡ fMftVy IysVQ‚eZ ~l ds tfj, O;olk; Hkh pyk ldrh gSa] tSls fd bZ&d‚elZ ocs 

lkbV~l] v‚uykbu ekdsZfVax] vkSj Ýhykaflxa ds ek/;e ls viuh vk; vftZr dj ldrh gSaA 

blds vykok] os ?kj cSBs jkstxkj ds voljksa dk ykHk mBk ldrh gSa] tSls MsVk ,aVªh] daVsaV 

jkbfVax] vkSj xzkgd los k tSls {ks=ksa esAa lkFk gh] los k dsaæksa }kjk fMftVy f'k{kk ls
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tqM+h Vªsfuax efgyk,¡ u dsoy vius O;fäxr thou esa lq/kkj yk jgh gSa] cfYd lkekftd 
 

Lrj ij Hkh viuh igpku cuk jgh gSaA os vc fMftVy IyVs Q‚eZ ~l ij egRoi.w kZ fu.kZ; ysus 
 

esa l{ke gSa] pkgs og O;fäxr foÙk ds çc/a ku ls lacaf/kr gks] ;k vius ifjokj ds fy, 
 

LokLF;] f'k{kk] vkSj vU; ljdkjh ;kstukvksa rd igq¡p çkIr djus ls lca fa /kr gksA 
 
 

vkfFkZd l'kfädj.k 
 
 

cSafdax vkSj foÙkh; los kvksa dk mi;ksx ¼Lo;a lgk;rk lewg] ekbØks&yksu] chek ;kstuk,¡½ 
 
 

vkfFkZd l'kfädj.k ds lna HkZ es]a lsok dsaæksa ¼Common Service Centers & CSCs½ us 

xzkeh.k efgykvksa dks cSafdax vkSj foÙkh; los kvksa dh vkjs ekxZn'kZu djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk 

fuHkkbZ gSA xzkeh.k {k=s ksa esa efgyk,¡ vkerkSj ij foÙkh; lLa Fkkuksa rd igq ¡p cukus esa 

dfBukb;k¡ egllw djrh gSa] ysfdu lsok dsaæksa ds ek/;e ls mUgsa vc fofHkUu foÙkh; los kvksa 

dk ykHk vklkuh ls fey jgk gSA Lo;a lgk;rk lewgksa ¼Self Help Groups & SHGs½ 

dk xBu vkSj dk;kZUo;u los k dsaæksa ds }kjk fd;k x;k gS] tks efgykvksa dks ,dtqV djus 

vkSj mUgsa vkfFkZd xfrfof/k;ksa esa 'kkfey djus dk egRoi.w kZ eap çnku djrk gSA
8 
bu lewgksa 

ds ek/;e ls efgyk,¡ NksVh&NksVh cpr ;kstuk,¡ cukrh gSa vkSj ,d nwljs ls foÙkh; 
 

lgk;rk çkIr djrh gSaA blds vykok] bu lewgksa dks ekbØks&yksu çkIr djus esa Hkh enn 
 

feyrh gS] ftls os NksVs O;olk;ksa dh 'kq#vkr djus ;k vius ?kjsyw vk; ds lzksrksa dks c<+kus 
 

ds fy, mi;ksx djrh gSaA los k dsaæksa ds tfj,] efgyk,¡ cSadksa ls ekbØks&yksu ysus esa l{ke 

gks jgh gSa] tks mUgsa NksVs O;olk;] —f"k mRiknu] gLrf'kYi] ;k vU; vk;&lao/kZu 

xfrfof/k;ksa ds fy, /ku çnku djrk gSAblh rjg] los k d s aæksa ds ek/;e ls efgyk,¡ chek 

;kstukvksa dk ykHk Hkh mBk jgh gSa] tSls thou chek] LokLF; chek] vkSj nq?kZVuk chekA ;s 

;kstuk,¡ mUgsa vkSj muds ifjokj dks foÙkh; lqj{kk çnku djrh gSaA chek ;kstukvksa dk 

mí's ; efgykvksa dks vkikrdkyhu fLFkfr;ksa esa lgk;rk çnku djuk vkSj mUgsa ekufld 

'kkafr nsuk gSA blds vykok] LokLF; vkSj thou chek tSlh ;kstuk,¡ efgykvksa dks thou esa
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vfuf'prrkvksa dk lkeuk djus ds fy, rS;kj djrh gSa] ftlls mudk vkRefo'okl vkSj 
 

Lora=rk c<+rk gSA 
 
 

los k dæsa ksa esa Village Level Entrepreneurs ¼VLEs½ds :i esa efgykvksa dk lfØ; 

:i ls 'kkfey gksuk ,d egRoi.w kZ igy gS] tks mUgsa vkfFkZd :i ls l'kä cuk jgk gSA 

VLEs os O;fä gksrs gSa] tks los k dsaæksa dk lpa kyu djrs gSa vkjS xzkeh.k leqnk; dks 

fofHkUu los k,¡ çnku djrs gSaA VLEs ds :i esa efgyk,¡ vc u dsoy [kqn dks l'kä cuk 

jgh gSa] cfYd os nwljksa dks Hkh fofHkUu los kvksa dk ykHk igq¡pkdj vius vkfFkZd Hkfo"; dks 

etcrw dj jgh gSaAdbZ efgykvksa us los k dsæa ksa ds ek/;e ls viuh [kqn dh m|ferk ;k=k 

'kq: dh gSA
9 

os vc VLEs ds :i esa Lo;a lsok dsaæksa dk lapkyu djrh gSa] tgk¡ os 

fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa dh tkudkjh çnku djrh gSa] ias'ku vkons u çfØ;k esa enn 

djrh gSa] vkSj cSafdax los k,¡ miyC/k djkrh gSaA blds vykok] os fMftVy los kvksa ds 

çpkjd ds :i esa Hkh dke dj jgh gSa] tSls fd bZ&xouZsal los k,¡] v‚uykbu vkosnu] vkSj 

fMftVy f'k{kkA blls u dsoy mudh vkfFkZd fLFkfr esa lq/kkj gks jgk gS] cfYd os vius 

leqnk; esa ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgh gSaA mnkgj.k Lo:i] dbZ efgyk,¡ los k dsaæksa ds 

ek/;e ls —f"k mRiknksa dh fcØh] gLrf'kYi] flykbZ] vkSj vU; dqVhj m|ksxksa dk lpa kyu 

dj jgh gSaA ;s efgyk,¡ vc vius LFkkuh; cktkjksa esa vius mRiknksa dks cspus ds fy, 

v‚uykbu eapksa dk mi;ksx dj jgh gSa] ftlls mUgsa vf/kd xzkgd vkSj csgrj vk; çkIr gks 

jgh gSA blds lkFk gh] los k dsaæksa esa çf'k{k.k çkIr djus ds ckn] os vc vius xk¡o vkSj 

vklikl ds {ks=ksa esa fMftVy foi.ku vkSj mRikn çpkj ds fy, Hkh dke dj jgh gSaA 
 

bl çdkj] los k d saæksa ls tqM+s O;olk;ksa ds ek/;e ls efgyk,¡ vc vkRefuHkZj cu jgh gSa 
 

vkSj vius ifjokj dh vk; c<+kus ds lkFk&lkFk lkekftd vkSj vkfFkZd –f"Vdks.k ls l'kä 
 

gks jgh gSaA mUgsa u dsoy vius vf/kdkjksa dk Kku gks jgk gS] cfYd os vc vkfFkZd 
 

xfrfof/k;ksa esa viuh lfØ; Hkkxhnkjh ls lekt esa ,d ldkjkRed cnyko yk jgh gSaA
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blls mudh lkekftd fLFkfr esa Hkh lq/kkj gqvk gS] vkSj os ifjokjksa vkSj lekt esa usr̀Ro dk 
 

mnkgj.k is'k dj jgh gSaA 
 
 

LokLF; vkSj iks"k.k lsokvksa esa lq/kkj 
 
 

LokLF; ;kstukvk]sa Vsyh&esfMflu los kvksa vkSj ekr`Ro ns[kHkky ds fy, lsok dsæa ksa dk 
 

;ksxnku 
 
 

xzkeh.k Hkkjr esa efgykvksa ds LokLF; vkSj iks"k.k lca /a kh leL;k,¡ xaHkhj :i ls çHkkfor 
 

djrh gSa] tgk¡ LokLF; los kvksa dh igq ¡p lhfer vkSj nq:g gksrh gSA bu leL;kvksa dks gy 
 

djus ds fy,] lsok dsaæksa ¼Common Service Centers & CSCs½ us egRoi.w kZ Hkwfedk 

fuHkkbZ gSA lsok dsaæksa ds ek/;e l]s efgykvksa dks fofHkUu LokLF; ;kstukvksa dk ykHk fey 

jgk gS] tks muds thou Lrj esa lq/kkj djus esa enn dj jgs gSaAlsok dsaæksa }kjk miyC/k 

Vsyh&esfMflu lsok,¡ xzkeh.k {ks=ksa esa nwjnjkt bykdksa esa jg jgh efgykvksa ds fy, ,d 

vk'kk dh fdj.k cudj mHkjh gSaA bu los kvksa ds ek/;e ls efgyk,¡ vius LokLF; leL;kvksa 

dk lek/kku fo'ks"kK M‚DVjksa ls çkIr dj ldrh gSa] fcuk fdlh yach nwjh r; fd,A 

Vys h&esfMflu ds tfj, os LokLF; leL;kvksa dh igpku vkSj bykt ds fy, M‚DVjksa ls 

lh/ks laidZ dj ldrh gSa] ftlls mUgsa bykt esa foyac ugha gksrk vkSj le; dh Hkh cpr 

gksrh gSA
10 

ekr`Ro ns[kHkky Hkh los k dsaæksa ds tfj, xzkeh.k efgykvksa ds fy, vf/kd lqyHk 

gqbZ gSA los k dsaæksa esa efgykvksa dks xHkkZoLFkk] çlo] vkSj uotkr f'k'kq dh ns[kHkky ds ckjs 
 

esa egRoi.w kZ tkudkjh feyrh gSA blds vykok] efgyk,¡ çloiwoZ vkSj çloksÙkj ns[kHkky 
 

los kvksa dk ykHk Hkh mBk ldrh gSa] tSls fd jä ijh{k.k] vYVªklkmaM] Vhdkdj.k] vkSj vU; 
 

LokLF; tkapA bl çdkj] ekr`Ro LokLF; ds {ks= esa los k dsaæksa us efgykvksa ds fy, 
 

vko';d lsokvksa dh igq ¡p dks vklku vkSj lLrk cuk fn;k gSA 
 
 

los k dsaæksa us efgykvksa dks LokLF; vkSj iks"k.k ls lca fa /kr fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa rd 

igq ¡p çnku dh gSA mnkgj.k Lo:i] ç/kkuea=h ekr` ona uk ;kstuk ¼PMMVY½] tks 

xHkZorh efgykvksa dks foÙkh; lgk;rk çnku djrh gS] los k dsaæksa ds ek/;e ls efgykvksa dks

http://www.ijsrem.com/


          International Journal of Scientific Research in Engineering and Management (IJSREM) 

                        Volume: 09 Issue: 05 | May - 2025                           SJIF Rating: 8.586                                   ISSN: 2582-3930                                                                                                                                               

 

© 2025, IJSREM      | www.ijsrem.com                                 DOI: 10.55041/IJSREM48327                  |        Page 15 
 

 

bldk ykHk fey jgk gSA blh rjg] vU; LokLF; ;kstuk,¡ tSls vk;q"eku Hkkjr ;kstuk] tks 
 

LokLF; chek çnku djrh gS] vkSj jk"Vªh; iks"k.k fe'ku] tks efgykvksa vkSj cPpksa ds fy, 
 

iks"k.k lac/a kh lsok,¡ çnku djrk gS] los k dsaæk sa ds ek/;e ls efgykvksa rd igq ¡p jgh gSA 

blds vykok] efgyk,¡ los k d saæksa ds ek/;e ls LokLF; lca a/kh tkudkjh çkIr dj jgh gSa] 

tSls fd LokLF; tkap] Vhdkdj.k] vkSj iks"k.k lca a/kh lykgA bl tkudkjh ls efgyk,¡ u 

dsoy viuh lgs r dk /;ku j[k ldrh gSa] cfYd os vius ifjokj ds LokLF; dks Hkh cgs rj 

cuk ldrh gSaA lsok dsaæksa }kjk efgykvksa ds fy, fofHkUu iks"k.k ;kstukvksa dk çpkj&çlkj 

Hkh fd;k tk jgk gS] tSls fd vk;ju] dSfY'k;e vkSj foVkfeu lIyhesVa ~l] tks xHkZorh 

efgykvksa vkSj cPpksa ds fy, cgs n vko';d gksrs gSaA bu ;kstukvksa ds tfj, efgyk,¡ viuh 

iks"k.k lac/a kh leL;kvksa dk lek/kku dj ldrh gSa vkSj muds LokLF; dks csgrj cuk ldrh 

gSaA 
 

bl çdkj] lsok dsaæksa ds ek/;e ls LokLF; vkSj iks"k.k lsokvksa esa lq/kkj gqvk gS] tks 
 

efgykvksa dks cgs rj LokLF; vkSj thou'kSyh çnku dj jgs gSaA ;g u dsoy mudh 
 

O;fäxr fLFkfr esa lq/kkj dj jgk gS] cfYd ijw s leqnk; ds LokLF; vkSj fodkl dks Hkh 
 

çHkkfor dj jgk gSA 
 
 

dsl LVMh vkSj mnkgj.k 
 
 

fcgkj dk Hkkxyiqj ftyk] tks ,d xzkeh.k {k=s gS] efgykvksa ds l'kfädj.k dh fn'kk esa 
 

los k dsaæksa ¼Common Service Centers & CSCs½ ds çHkkoh mi;ksx dk ,d mR—"V 

mnkgj.k çLrqr djrk gSA bl {ks= esa los k dsaæksa }kjk efgykvksa dks ubZ lHa kkouk,¡ vkSj 

volj çnku fd, x, gSa] ftuls mudk thou Lrj csgrj gqvk gS vkSj mUgksua s vius 

leqnk; esa ldkjkRed cnyko yk, gSaA Hkkxyiqj ftys esa dbZ efgyk Village Level 

Entrepreneurs ¼ VLEs½ us lsok dsaæksa dk lpa kyu fd;k gSA VLEs og efgyk,¡ gSa 

tks vius xk¡o esa lsok dsaæksa dk lpa kyu djrh gSa vkSj LFkkuh; leqnk; dks fofHkUu ljdkjh 

los kvksa dk ykHk igqapkrh gSaA Hkkxyiqj es]a efgykvksa us viuh fMftVy lk{kjrk dks c<+kdj
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vkSj los kvksa dh ig q¡p dks ljy cukdj] u dsoy viuh vkfFkZd fLFkfr esa lq/kkj fd;k] 
 

cfYd mUgksaus lekt esa efgykvksa dh Hkwfedk dks Hkh l'kä fd;kA bu efgyk VLEs us 

vius xk¡o esa los k dsaæk sa ds ek/;e ls fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa dk çpkj&çlkj fd;k vkSj 

xk¡ookfl;ksa dks bu ;kstukvksa ds ckjs esa tkudkjh nhA tSl]s ç/kkuea=h vkokl ;kstuk] 

vk;q"eku Hkkjr ;kstuk] jk'ku dkMZ cuokuk] ias'ku ;kstukvksa dk ykHk fnykuk] vkfnA bu 

los kvksa ds ek/;e ls efgyk,¡ u dsoy vius ifjokj ds fy, lqfo/kk,¡ çkIr dj jgh Fkha] 

cfYd iwjs xk¡o esa ldkjkRed cnyko ykus esa Hkh egRoi.w kZ Hkwfedk fuHkk jgh FkhaA 
 

Hkkxyiqj esa efgyk VLEs us flQZ vius vkfFkZd l'kfädj.k rd gh lhfer ugha jgk] 
 

cfYd mUgksaus lekt esa Hkh egRoi.w kZ cnyko fd, gSaA bu efgyk VLEs us xzkeh.k {k=s ksa esa 

efgykvksa ds vf/kdkjksa vkSj muds l'kfädj.k ds ckjs esa tkx:drk QSykbZA blls 

efgykvksa dh fLFkfr esa egRoi.w kZ lq/kkj gqvk gSA mnkgj.k ds rkSj ij] dbZ efgyk VLEs us 

vius leqnk; esa efgykvksa dks ipa k;r pqukoksa esa Hkkx yus s ds fy, ç sfjr fd;k] ftlds 

ifj.kkeLo:i vf/kd efgyk,¡ ipa k;r lnL; cuha vkSj leqnk; ds fodkl esa lfØ; :i ls 

Hkkx fy;kA blds vfrfjä] bu efgykvksa us lekt esa l'kfädj.k ds fy, vkokt mBkbZ] 

tSls fd efgykvksa ds f[kykQ fgalk] cky fookg vkSj f'k{kk dh de nj ds f[kykQA 

efgykvksa ds fy, dk;ZLFkyksa vkSj lkoZtfud thou esa lqjf{kr ekgkSy lqfuf'pr djus ds 

fy, mUgksua s dk;Z'kkykvksa vkSj tkx:drk dk;ZØeka s dk vk;kstu fd;kA ;s efgyk,¡ vc 

dsoy vius ifjokjksa dh ugha] cfYd ijw s leqnk; dh fLFkfr esa cnyko ykus esa lgk;d 

cuhaA
11 

 

Hkkxyiqj esa los k dæsa ksa dk lpa kyu djus okyh efgykvksa us ;g lkfcr fd;k gS fd ;fn 
 

efgykvksa dks mfpr lalk/ku vkSj volj feyas] rks os u dsoy viuh fLFkfr esa lq/kkj dj 
 

ldrh gSa] cfYd lekt esa Hkh ldkjkRed cnyko yk ldrh gSaA ;gk¡ dh efgyk VLEs us 

fMftVy lk{kjrk] foÙkh; Lora=rk] vkSj lkekftd tkx:drk ds {k=s ksa esa viuh lQyrk 

dk ekxZ ç'kLr fd;k gSA mUgkusa s ;g Hkh fn[kk;k gS fd efgykvksa dks l'kä cukus ds fy,
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lkekftd] lkaL—frd vkSj vkfFkZd ck/kkvksa dks ikj djus dh vko';drk gS] vkSj blds fy, 
 

ljdkjh ;kstukvksa vkSj lsokvksa dk lVhd mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 
 
 

Hkkxyiqj ftys dk ;g mnkgj.k ;g lkfcr djrk gS fd lsok dsaæksa ds ek/;e ls efgykvksa 
 

dk l'kfädj.k laHko gSA efgykvksa }kjk los k dsaæksa ds lapkyu us u dsoy mudh O;fäxr 
 

fLFkfr esa lq/kkj fd;k gS] cfYd lekt esa Hkh O;kid cnyko yk, gSaA bl çdkj] los k dsaæksa 

ds ek/;e ls efgykvksa dk l'kfädj.k xzkeh.k {ks=ksa esa ,d çHkkoh vkSj LFkk;h ifjorZu dk 

ek/;e cu ldrk gSA 
 

fu"d"kZ ¼Conclusion½ 
 
 

los k d saæksa ¼Common Service Centers & CSCs½ us xzkeh.k Hkkjr esa efgykvksa ds 

l'kfädj.k dh fn'kk esa ,d Økafrdkjh Hkwfedk fuHkkbZ gSA ;g u dsoy efgykvksa dks 

ljdkjh vkSj xSj&ljdkjh los kvksa dh lgt igq ¡p çnku djrk gS] cfYd mUgsa fMftVy ;qx 

ls tksM+dj vkRefuHkZj cukus esa Hkh lgk;d fl) gqvk gSA fo'ks"k :i ls os efgyk,¡ tks 

igys lkekftd] vkfFkdZ vkSj rduhdh :i ls ofa pr Fkha] vc los k dsaæksa ds ek/;e ls ubZ 

lHa kkoukvksa vkSj voljksa rd igq ¡p jgh gSaA v/;;u ds nkSjku ;g Li"V gqvk fd lsok dsaæksa 

us efgykvksa dks fMftVy lk{kjrk] foÙkh; leko's ku] LokLF; ns[kHkky] 'kS{kf.kd los kvksa vkSj 

lkekftd tkx:drk tSls fofo/k {ks=ksa esa l'kä fd;k gSA efgyk,¡ vc u dsoy lsokvksa 

dh miHkksäk gSa] cfYd os Lo;a VLEs ¼Village Level Entrepreneur½ cudj bu 

dsaæksa dk lapkyu Hkh dj jgh gSaA blls muds vkRe&fo'okl] vkfFkZd Lora=rk vkSj 

lkekftd çfr"Bk esa mYys[kuh; o`f) gqbZ gSA los k dsaæksa ds ek/;e ls efgykvksa dks Lo;a 

lgk;rk lewgks]a ekbØk s&yksu] chek ;kstukvksa vkSj fMftVy Vªsfuax tSls lla k/ku çkIr gq, 

gSa] ftlls os NksVs O;kikj 'kq: dj ldh gSa vkSj ?kjsyw vk; esa ;ksxnku nsus yxh gSaA blds 

vykok] LokLF; lsokvksa vkSj Vsyh&esfMflu ds tfj, efgykvksa dh LokLF; lca a/kh 

tkx:drk vkSj ns[kHkky esa Hkh lq/kkj vk;k gSA gkykafd] dqN pqukSfr;k¡ vHkh Hkh fo|eku gSa] 

tSls fMftVy tkx:drk dh deh] rduhdh lla k/kuksa dh lhek,¡] vkSj lkekftd :f<+;k¡A
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yfs du bu ck/kkvksa dks ;kstukc) <ax ls gy fd;k tk, rks los k dsaæ efgykvksa ds fy, 
 

l'kfädj.k dk ,d l'kä ek/;e cu ldrs gSaA 
 
 

vr% fu"d"kZ :i esa dgk tk ldrk gS fd los k dsaæksa us efgykvksa dks dsoy los kvksa rd 
 

igq ¡p gh ugha nh gS] cfYd mUgsa vius thou dh fn'kk cnyus dk Hkh volj fn;k gSA ;g 
 

,d ,ls k lkekftd uokpkj gS] tks vkus okys le; esa xzkeh.k Hkkjr dh efgykvksa ds thou 

dks vkSj vf/kd l'kä] vkRefuHkZj vkSj lEekutud cukus dh {kerk j[krk gSA ;fn 

ljdkj] ç'kklu vkSj lekt feydj los k dsaæksa ds usVodZ dks vkSj vf/kd l'kä cuk,¡] rks 

;g igy Hkkjr ds leko's kh vkSj U;k;iw.kZ fodkl esa ehy dk iRFkj fl) gksxhA 
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