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प्रस्तावना (Introduction) 

भारत की लगभग 65-70% जनसंख्या ग्रामीण क्षेत्रों में ननवास करती है। महात्मा गांधी के अनसुार, "भारत की आत्मा गांवों 

में बसती है।" अतः राष्ट्र का नवकास तब तक संभव नहीं ह ैजब तक ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा सशक्त न हो। बैंनकंग क्षेत्र इस 

सशनक्तकरण की रीढ़ ह।ै 1969 के बैंक राष्ट्रीयकरण के बाद से ग्रामीण बैंनकंग में आमलूचलू पररवतथन आए हैं, जहााँ बैंनकंग का 

उद्दशे्य 'व्यावसानयक बैंनकंग' से बदलकर 'सामानजक बैंनकंग' हो गया ह।ै 

शोध के उद्दशे्य (Objectives of Study) 

ग्रामीण नवकास में सावथजननक (PSBs) और ननजी बैंकों (Private Banks) के योगदान का मूलयांकन करना। 

कृनि और सकू्ष्म उद्योगों (MSME) को नदए जान ेवाल ेऋण की प्रकृनत को समझना। 

दोनों क्षेत्रों के बैंकों के बीच तकनीकी और सेवा-स्तर के अंतर का नवशे्लिण करना। 

सावथजननक क्षेत्र के बैंकों की नवस्ततृ भूनमका (Detailed Role of PSBs) 

सावथजननक क्षेत्र के बैंक (जैसे SBI, बैंक ऑफ बड़ौदा आनद) सरकार की नीनतयों के नियान्वयन का प्रार्नमक साधन हैं। 

वर्त्तीय समारे्शि (Financial Inclusion): 'प्रधानमंत्री जन धन योजना' (PMJDY) के तहत खोले गए करोडों 

खातों में से अनधकांश सावथजननक बैंकों द्वारा खोले गए हैं, नजसस ेअंनतम छोर पर खडे व्यनक्त को बैंनकंग प्रणाली से जोडा गया। 

ररयायती ऋण (Subsidized Credit): नकसान िेनिट कािथ (KCC) के माध्यम से नकसानों को बहुत कम ब्याज 

दरों पर ऋण उपलब्ध कराना, तानक वे साहूकारों के शोिण से बच सकें । 
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प्रत्यक्ष लाभ हसतांतरण (DBT): गैस सनब्सिी, पेंशन और मनरेगा की मजदरूी सीधे बैंक खातों में भेजकर भ्रष्टाचार को कम 

करने में इन बैंकों ने महत्वपूणथ भनूमका ननभाई है। 

के्षत्रीय ग्रामीण बैंक (RRBs) का प्रायोजि: सावथजननक बैंक क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों को प्रायोनजत करते हैं, जो नवशेि रूप 

से केवल ग्रामीण बैंनकंग के नलए समनपथत होते हैं। 

ननजी क्षेत्र के बैंकों का बढ़ता प्रभाव (Growing Impact of Private Banks) 

प्रारंभ में ननजी बैंक केवल शहरी क्षेत्रों तक सीनमत र्े, लेनकन अब वे ग्रामीण बाजारों में "प्रॉनफट नवद पपथस" (लाभ के सार् 

उद्दशे्य) के मॉिल पर काम कर रह ेहैं। 

कृवि मूल्य श्ृंखला वर्त्तपोिण (Value Chain Financing): ननजी बैंक केवल फसल उत्पादन के नलए ही नहीं, 

बनलक कटाई के बाद के प्रबंधन, कोलि स्टोरेज और लॉनजनस्टक्स के नलए भी ऋण प्रदान कर रह ेहैं। 

तकिीकी क्ांवत: 'बायोमेनरक एटीएम', 'मोबाइल वैन बैंनकंग' और 'एआई-आधाररत ऋण मूलयांकन' के माध्यम से ननजी बैंकों 

ने ग्रामीण ऋण नवतरण को तेज नकया है। 

सर्यं सहायता समूहों (SHG) के साथ साझेदारी: आईसीआईसीआई और एनक्सस जैस ेबैंकों ने ग्रामीण मनहलाओ ंके 

सशनक्तकरण के नलए माइिो-लेंनिंग मॉिल को अपनाया है। 

तलुनात्मक नवशे्लिण तानलका (Comparative Analysis) 

आधार 

(Parameter) 
सार्वजविक के्षत्र के बैंक (PSBs) ननजी के्षत्र के बैंक (Private Banks) 

मखु्य उद्दशे्य 
सामानजक कलयाण और नवत्तीय समावेशन 

(Social Welfare)। 

लाभ अजथन और कायथकुशलता 

(Profitability & Efficiency)। 

पहुचं (Reach) 
दरूदराज के गांवों और दगुथम क्षेत्रों में व्यापक 

नेटवकथ । 

मखु्य रूप से नवकनसत ग्रामीण कें द्रों और कस्बों तक 

सीनमत। 

प्ऱौद्योनगकी (Tech) 
तकनीक अपना रह े हैं, लेनकन प्रनियाएं अक्सर 

पारंपररक और समय लेन ेवाली होती हैं। 

उन्नत तकनीक (AI, िेटा एनानलनटक्स) के कारण 

ऋण स्वीकृनत की प्रनिया अत्यंत तीव्र। 

नवत्तीय समावेशन 

जन धन योजना और सरकारी योजनाओ ं के 

कायाथन्वयन में अग्रणी (90% से अनधक 

योगदान)। 

केवल उन क्षेत्रों में सनिय जहााँ व्यावसानयक 

संभावना अनधक ह।ै 

ग्राहक सेवा 
ग्राहकों की भारी संख्या के कारण सेवा की गनत 

धीमी हो सकती है। 

व्यनक्तगत बैंनकंग और बेहतर ग्राहक अनभुव पर 

नवशेि ध्यान। 

ऋण की प्रकृनत 
छोटे और सीमांत नकसानों के नलए ररयायती ऋण 

(KCC) पर ध्यान। 

एग्री-नबजनेस, कोलि स्टोरेज और ग्रामीण बनुनयादी 

ढााँचे के नलए बडे ऋण पर ध्यान। 
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चनु़ौनतयां (Challenges) 

ग्रामीण बैंनकंग के मागथ में कुछ प्रमखु बाधाएं अभी भी बनी हुई हैं: 

एिपीए (NPA) की समसया: कृनि ऋण माफी की उम्मीद और फसल की नवफलता के कारण सावथजननक बैंकों में गैर-

ननष्ट्पानदत संपनत्त (NPA) का बढ़ना। 

विवजटल साक्षरता: ग्रामीण जनसंख्या में निनजटल बैंनकंग के प्रनत जागरूकता और नवश्वास की कमी। 

उच्च पररचालि लागत: ग्रामीण क्षेत्रों में शाखाएं खोलन ेऔर उन्हें चलाने की लागत अनधक होती ह,ै जो ननजी बैंकों के नलए 

एक बडी चनु़ौती ह।ै 

सझुाव (Suggestions) 

सहयोग मॉिल: सावथजननक बैंकों की 'नवस्ततृ पहुचं' और ननजी बैंकों की 'तकनीकी दक्षता' को नमलाकर 'को-लेंविंग' (Co-

lending) मॉिल को बढ़ावा नदया जाना चानहए। 

वर्त्तीय साक्षरता: बैंकों को केवल ऋण दनेे तक सीनमत न रहकर ग्रामीणों को नवत्तीय ननयोजन के बारे में नशनक्षत करने के नलए 

नशनवर लगान ेचानहए। 

वििटेक की भूवमका: मोबाइल बैंनकंग और बैंनकंग संवाददाताओ ं(Business Correspondents) का नेटवकथ  और 

मजबतू नकया जाए। 

ननष्ट्किथ (Conclusion) 

ननष्ट्किथतः, ग्रामीण भारत के सवाांगीण नवकास के नलए सावथजननक और ननजी दोनों क्षेत्रों के बैंकों की भनूमका परूक 

(Complementary) ह।ै जहााँ सावथजननक क्षेत्र के बैंक 'सामानजक न्याय' और 'सरकारी योजनाओ'ं के वाहक हैं, वहीं ननजी 

क्षेत्र के बैंक अपनी 'नवीनता' और 'कुशलता' से ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा में आधनुनकता ला रह ेहैं। एक नवकनसत भारत के संकलप 

को नसद्ध करने के नलए इन दोनों क्षेत्रों का समनन्वत प्रयास अननवायथ है तानक ग्रामीण भारत केवल कृनि तक सीनमत न रहकर एक 

सदुृढ़ आनर्थक कें द्र के रूप में उभरे। 
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